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6 dOvodu pro redesign vaseho webu

UvOD

Trendy webdesignu se v poslednich letech opravdu
rychle méni. Asi citite, ze pokud se vytvareni webU
nevénujete naplno, nemate Sanci drzet krok s dobou.

e Mozna mate svij byznys a vnimate, Ze vase
stranky jsou 100 let za opicemi, ovSem nevite co s
tim.

e Mozna jste v marketingovem oddéleni a radi
byste zvysili prodeje. Chybi vam ale argumenty,
které byste majiteli predlozili, aby uz konecné
vyhradil rozpocet na redesign vaseho nefunkcniho,
10 let starého firemniho webu.

e Nebo mozna podnikate a pravé jste si nechali
postavit novy web. Ten vSak neplni ocekavani,
které jste do néj vkladali.

e Mozna mate krasny designovy web, do kterého se
ale nelze dostat a upravit tak sebemensi informaci,
protoze to umi jen ajtak, ktery podnika z plaze
nebo to uz davno zabalil.

Viktor Sabacky

e Mozna vas web spravuje agentura, ktera ho
vytvorila, ale za kazdou malou Upravu si UCtuje
stovky nebo tisice K¢.

Mam pro vas dobrou a spatnou zpravu

Zacnu tou Spatnou. Az 40% redesignd webu
nedopadne dobre.

Divod je ten, ze podnikatelé vétsinou
predélavaji stranky metodou velkého tresku a je

pak tézké dohledat, které zmény pomohly a
které naopak ne.

Dobra zprava je, ze pokud vam web funguje
Spatné, tj. nemate z néj zakazky, po precteni tohoto
eBooku budete védét, co s nim. Protoze prosté nemate
co ztratit.

Jak tedy poznat, zda vas web potrebuje
redesign?
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6 HLAVNICH DUvVODU PRO
REDESIGN VASEHO WEBU
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1. VASE STRANKY NEJSOU
RESPONZIVNI (NEZOBRAZUJI
SE SPRAVNE NA RUZNYCH
ZARIZENICH)

Nejprve par cisel.

Uz kolem roku 2014 doslo k zajimavému jevu, kdy
pristupy na internet z pocitace byly prekonany pfistupy z
mobil0:

| Number of Global Users (Millions)
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Zhruba ve stejném roce se také vyrovnala doba
stravena surfovanim u pocitace a surfovanim na
mobilu:

Intemet Usage (Engagement) Growth Solid

+11% Y/Y = Mobile @ 3 Hours / Day per User vs. <1 Five Years Ago, USA

Time Spent per Adult User per Day with Digital Media, USA,
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(http://www.smartinsights.com)
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U nas na zacatku roku 2015 NetMonitor naméfil 4
miliony uzivatel0 vyuzivajicich internet z mobilniho
zarizeni a toto Cislo rychle roste.

http://www.netmonitor.cz/

Google na tento trend pohotové zareagoval, kdyz
21. 4. 2015 aktualizoval algoritmus vyhledavani tak, ze k
mnoha desitkam faktordm ovliviujicim poradi ve
vyhledavani, pridal tzv. Mobile-Friendly Ranking Factor.
Ten de facto odsouvd “neprizplsobivé” weby na nizsi
pozice ve vyhledavani.

Pro¢ nam tohle Google déla?

Google se jen snazi svému publiku zpfistupnit co
nejrelevantné;jsi informace v co nejprehlednéjsi
formé. Je tedy logické, ze pokud polovina planety

pristupuje k internetu z mobilu, snazi se tento
trend reflektovat a nabizet ve vyhledavani stranky,

které jsou na prevazujicim typu zarizeni nejlépe k

precteni.

Viktor Sabacky

Pokud se tedy nechcete pro Google stat
neviditelnymi, bude dobré se o této problematice dodist
vice.

DalSim dulezitym faktorem je rostouci procento
lidi, ktefi pres mobilni zafizeni rovnou nakupuji, nebo
minimalné zjistuji informace o produktech, které
pozdéji koupi jinou cestou (osobné, pres klasicky pocitac
nebo tablet).

Google uvadi, ze az 93% (!) uvzivatell, ktefi se sl
podivat na produkt pfes mobil, nakonec nakoupilo.

o Modra cisla uvadi procento lidi, ktefi
zvazovali nakup,

o zelena pak procento lidi, ktefi opravdu

koupili (ve tfech nejnavstévovanéjsich
segmentech -  restaurace, obleceni,

elektronika)
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SRl s s T e Asi nejzajimavéjsimi udaji z webu firmy Google
purchase decisions jsou:
70 54, » 55% lidi, ktefi se divaji na produkt pres
(]
N anga purchase madea urchase mobil, chce nakoupit do hodiny,
93
%o 63% 40« o ,
of people who P R i oy i = 83% lidi, kteri se divaji na produkt pres
s Beauty i . .
i i mobil, chce nakoupit do jednoho dne!
make a purchase 61 % 36%
considered actually
Electronics making a purchase made a purchase

More than half of mobile consumers want
to purchase within an hour

5 5 Of consumers using mobile to
; o . L . research, want to purchase
Jakym zpUsobem tito lidé nakonec nakoupili, je % within the hour
také zajimave:
. . 0
Consumers convert primarily 8 83 %
\ ) ; Want to purchase
in-store and online across devices within a day

D (https://ssl.gstatic.com/think/docs/mobile-path-to-purchase-5-
key-findings_research-studies.pdf)
82% 45 17%

Purchased Purchased Purchase directly cn

in-store online their mobile phone
(desktop/tablet)
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Z vySe uvedeného je vice nez jasné, ze responzivni Dale jsou také optimalizovany obrazky a mnoho
web je nutnosti nejen kvidli optimalizaci ve vyhledavani dalsich véci.
nebo proto, aby si mohli uzivatelé vas web komfortné

prohlédnout, ale také c¢im dal castéji, aby si u vas mohli
koupit.

Co tedy vlastne je responzivni design

(https://developers.qoogle.com)

stranek?

Funguje zjednodusené tak, Ze server posle do
vaseho zafizeni stranku, kterou jste si vyzadali k
zobrazeni. Pokud je stranka responzivni, server se
nejprve podiva, jaké zafizeni a s jakym rozliSenim

pouzivate, a nasledné stranku prizpUsobi tak, aby se na
vasem mobilu ¢i tabletu zobrazila optimalné.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina webU ma rozlozeni na

sitku, naopak mobily jsou podlouhlé, znamena to, ze vas

mobilni prohlize¢ musi preskladat elementy webu tak,

aby byly dobre zobrazeny na vysku. (http://wbt24.de/?cat=391)

© 2016 www.mioweb.cz
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A jaké jsou u nas nejrozsifenéjsi mobilni zarizeni, Jasnym prikladem nedobre responzivniho webu je
které se pfipojuji na internet? tento extrem:

I Prestoze v prodejich uz par let vedou mobily

vede s velkym naskokem Apple a jeho iPhone a

| Samsung, co do Cetnosti prohlizeni stranek stale |
| iPad (leden 2016): |

MOBILE DEVICES - MODELS

No. Marme D04.01-10.01.2016
L | (http://jecas.cz/sirka-stranky)
1 W AppleiPhone 12.58% Vzhledem k tomu, ze jsou k dostani monitory s cim
2 M AppleiPad 10.82% dale vétsim rozlisenim, staré neresponzivni weby s
3 [ Samsung GT-19195 (Galax... 2.80% pevnou Ssitkou pak na takovych monitorech vypadaji
(http://www.rankings.cz/) trosku ztracené. Clovék aby je na té obrazovce hledal,

nemluvé o necitelnosti jejich drobného fontu.

© 2016 www.mioweb.cz
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StatCounter nam ukazuje, ze za posledni rok se
dostalo na prvni misto uz i v CR rozli$eni 1366x768. To
celkem méni pravidla hry v designu webu. Kvalitni
responzivni stranky se zobrazi pékné pres celou Sirku
monitoru, zaroven na mensim monitoru, tabletu nebo
mobilu, se neorezou, ale prizpUsobi. Staré weby se zatim
kréi nékde uprostred velkého monitoru a jsou tézko k
precteni.

Jak poznate neresponzivni design?

Jsou to stranky, které kdyz otevrfete na mobily,
musite scrollovat zleva doprava a zbésile zoomovat,
abyste nasli informaci, ktera vas zajima. Nedej boze kdyz
byste chtéli tapnout na tlacitko. Tlacitka, a vibec
navigace, jsou vétsinou tak mala, ze bez zoomovani
dvéma prsty nemate Sanci na nic “tapnout”.

A to je néco, co vasim navstévnikdm nechcete

udélat.

Viktor Sabacky

Bohuzel, vétSina ceskych a <casto velmi
vyznamnych web( stale neni responzivnich, jak mdzete
ukazce webu TOP

Studentagency, dale na  webu

vidét nize na dopravce
Ministerstva
zdravotnictvi nebo na eshopu Kasa.cz (stav k lednu

2016):

viktor@mioweb.cz

www.student
agency.cz

© 2016 www.mioweb.cz
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Akcni kroky
) W Mia{&’eb

> Vyzkousejte si responzivni test na adrese
http://responsivetest.net/

> vlozte nahoru do hledatka adresu vaseho
webu s www

Vase stranky budou vzdy vypadat
dokonale, at uz si je budou Vasi klienti
prohliZet na pocitaci, tabletu ¢i mobilu.

» vpravo nahore vyberte mobilni zafizeni, na

némz chcete nasimulovat zobrazeni vadeho ok
webu -
» zelenym tlacitkem Rotate “otocite” zarizeni
do landscape médu (tedy nalezato) Zkuste si otestovat vas web i na velkéem
monitoru. Mozna budete prekvapeni, jak se web vétsiné
0D 0o uzivatel0 dnes zobrazuje ;)
» zadejte opét do hledatka adresu vaseho
Vysledek je zobrazeni vaseho webu na webu
zvoleném zarizeni dokonce s moznosti
scrollovat, klikat na odkazy, na menu apod. » zvolte dnes nejcastéjsi rozliseni 1366x768
Prosté tak, jako byste si web prohlizeli na
mobiIU: -"{-:-"'P“"I-zé‘!"a http:/fwww.vasweb.cz 1366 x| 768

© 2016 www.mioweb.cz
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Zaver 2. NESBIRATE EMAILY

Pokud je to na vas moc, zkuste si jednoduse vas V minulé kapitole jsme si fekli, ze existuje relativné
web otevrit ve vasem mobilu a podivejte se na néj oima velké procento lidi, ktefi od vas chtéji nakoupit ihned,
potencialniho zakaznika. nebo maximalné do 24 hod.

Tohle plati zejména pro spotrebni véci, u kterych je
Jaky to byl zazitek? na zacadtku jasna potieba, a tudiz neni nad ¢&m

premyslet.

Responzivita je dnes jednim z nej¢astéjsich Velmi Casto se jako prodejci nachazime v situaci,
dOvodd, pro¢ chtéji podnikatelé novy web. Neni kdy se snazime lidi presvédcit o tom, Ze potrebuiji to, co
divu. Chytry mobil ma dnes uz kazdy a to, jestli se prodavame. Teprve v nich tedy potfebu vyvolavame tak,
na ném vas web zobrazi spravné nebo ne, ma ¢im aby na zakladé nové vnimané potfeby nas produkt

dal vétsi vliv na prodejni vysledky. Nehledé na to, koupili.

Ze Spatné udélany web na telefonu poznailaik a

to si mnoho firem nemuUze dovolit.

V mnoha situacich také chceme byt pokud mozno
trvale pred ocima potencialnich klientd, protoze
potreba néco koupit je mnohdy jen otazkou casu.

© 2016 www.mioweb.cz
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Pokud tedy chodime v nasi Ctvrti kazdy den kolem Studie uvadéji dalsi zajimava cisla:

inzeratu instalatéra a jednoho dne nam praskne doma , o . Lo _
. . . Y L. , * 67% zakazniky, ktefi vam dnes rekli ne, jsou
potrubi, je dost pravdépodobné, Ze zavolame instalatéra _ _
. , ochotni nakoupit do roka. (Gartner
Z Inzeratu.

Research)

= 80% kontaktl, které jste povazovali za
“ Pro¢? Protoze jeho inzerat byl ve spravne ztracené, by koupilo b&hem daldich 2 let.

|
|
chvili na spravném misté. | (Sirius Decisions)
|
|
|

** Kde? Pred nasima ocima. = 81% prodej0 se uzavird a7 po patém

kontaktu! (Sales and Marketing Executives
e ] Club)

Dalsi kategorii jsou pak produkty, na které je treba
delsi “priprava” potencialniho klienta, nez nakoupi
(Casto to jsou drazsi polozky, vzdélavani atd.)

Co tedy v téchto pripadech?

© 2016 www.mioweb.cz
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Jak zabezpecit, aby vas web byl pred
ocCima zakaznikU mésice, mozna roky?

Ano, mizete si zaplatit billboard. Nebo PPC
reklamu a cekat co se stane. Bude to ale hodné drahé a
nabizi se zde otazka, jestli to vibec bude fungovat.
Navic nastavit dobrfe PPC reklamu neni UpIné jednoduché
a také je fakt, ze jeji cena (s rostouci konkurenci
inzerentd) neustale roste.

Nastésti existuje jedna jednoducha véc, kterou na
webu musite mit, pokud nechcete, aby 95 - 98 %
navstévnikd vas web opustilo a uz se nikdy nevratilo.

Tou véci je Webovy formular

Webovy formular je misto, kde necha navstévnik
vaseho webu svij email vyménou za néco, co pro ného
ma okamzitou hodnotu. Tomu fikame “lead magnet”
nebo jen "magnet”.

Viktor Sabacky

Dobrym pfikladem je webovy formular Slevomatu,
ktery slibuje, ze pokud se zaregistrujete, budou vam
chodit slevy prednostné mailem:

Ziskejte pristup ke slevam
dfive nez ostatni!

Zadejte svij e-mail:

Zijte bohatsi Zivot!

5 vice
Pokracovat levnaiji

Kdykoliv se mazete odhlasit - staéi Kliknout na odkaz v e-mailu £0° S| EVOMAT

Slevomat uz mnoho let velmi efektivné buduje
svou databazi potencialnich klientd a zarucuje si tak, ze
jakmile vypiSe novou slevu a posle ji emailem na
registrované adresy, sleva se casto béhem chvilky
vyproda.

At uz mate eshop, korporatni web, nebo
prezentujete osobni sluzbu, vzdy je mozné najit néco, za
co vam vas potencialni klient bude ochoten zanechat
email.

© 2016 www.mioweb.cz
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Dalsim krokem je pak s takto ziskanym kontaktem Prodejte svUj “magnet”

strategicky pracovat, abyste dostavali vas web/blog pred o o _
odi vasich potencialnich klientd co nejcastéji. Je dobre. > uved?mllt,"ze’vymenavmagnetu zva 'emall
je transakce jako kazda jina (i kdyz ne financni). Na
prodejni strance potfebujeme potencidlniho klienta

73 co tedy vwmatiovat kontakty bies presvédcit dobre napsanym prodejnim textem a to stejné
yvy YP plati i pro webovy formular.

webovy formular?

v' Ebook zdarma
Vyhnéte se, pokud mozno, vagnim textdm, jako

v Video/vzdélani zdarma "Odebirat newsletter”. Je to mozna lepsi, nez nic, ale
efekt bude mizivy.

v" Slevové kupony
v Demo nebo p‘ﬁstup Zdarma |V|I'St0 tOhO pop‘l‘em)'/:‘élejte nad hlavnim nadpisem

u weboveho formulare a sepiste si par vyhod, které
v Testyl dotaznfkyl kalkulaéky “konzumentOVi" Va§eh0 ObsahU pFIné§fte

v" Vérnostni programy a kluby
v" Ceniky a katalogy

v" Online webinare nebo jejich zaznamy

© 2016 www.mioweb.cz
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Dobrym prikladem je titulek “10 dovednosti Dalsim krasnym prikladem magnetu je tento:
strategického podnikatele” a podtitulek, ktery formou
otazek dale specifikuje hodnotu, kterou tento eBook ma
pro jeho Ctenare.

KRASNA PLET JAKO ZAKLAD DOKONALEHO LiCENT

PECI O PLET NAS VE SKOLE NEUCILI.
JE NA CASE ZJISTIT, JAK NA NI SPRAVNE.

> Chcete, aby va3e plet vypadala
kazdy den skvéle?

- 10 dovednosti

strategického podnikatele

Proc je 90 % manazer( a podnikatelt
unavenych a maji pocit, Ze vysledky
neodpovidaji Usili? Jak se prestat trapit a
najit v praci pohodu? Jak si diky emailu a
internetu zjednodusit Zivot? Stahnéte si eBook ZDARMA a zapojte do svého
Zivota jednoduché RITUALY péce o plet.

> Chcete se dozvédét, co je
zakladem dokonalého li¢eni?

> Chcete se zbavit zlozvyki a
udélat kazdy den pro svoji plet to

ALO *s o
5 i[z)lg"{o nejlepsi?

K p
pLET! % >

Chcete védét, co v péci o plet
nesmi chybét?

Ziskat ebook + mp3

V eBooku najdete jednoduchy 5ti krokovy névod, jak vasi plet
rozzafit. Zbavte se zlozvyk a pecujte o svoji plet spravné.

oo | s}

4 4

pavid Kir$

v EI7

Stahnout eBook ZDARMA >>

1390 Zen

uz vi, jak pro svoji plet udélat maximum. Pridejte se k nim!

© 2016 www.mioweb.cz
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Autorka nejen, ze jasné v bodech popisuje, jakou
hodnotu ma eBook pro jeho ctenare, ale pridala i vyzvu
k akci a pocitadlo stazeni, jako formu socialniho
potvrzeni (tzv. Social Proof).

| Pokud si vezmete priklad z téchto ukazek,
| nemozete slapnout vedle.

Ddlezité je zamyslet se nad specifickou, idedlné
jednou jedinou potrebou/otazkou, kterou vase cilova
skupina m3, a tu pomoci magnetu vyresit/zodpovédét.

Existuje mnoho pripadovych studii, kdy jen
zménou par slov ve webovém formulari dokazaly firmy
zvysit konverzi do magnetu o desitky az stovky procent.

Proto je dobré po nasazeni webového formulare
testovat jeho rizné varianty.

Co vSe ma smysl testovat?

e Pocet poli formulare
e Hlavni nadpis
e Podnadpis nebo vycet vyhod

e Text natlacitku

Pocet poli formulare

Obecné plati, ze ¢im méneé se lidi ptate, tim lépe ;)
S kazdym dalsim polickem formulare totiz pomeérné
vyrazné klesa jeho konverze (viz obr.):

© 2016 www.mioweb.cz
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\"4 /' 4
Akcni kroky
2 5 0/0 v - - (-] ’ I Vv I .
Nékolik tip0, kam webovy formular umistit,
Conversion Rate Conversion Rate Conversion Rate . vi
with only 3 fields with 3-5 fields with 6+ fields najdete v tomto clanku.

4 v 1 4 7
(http://unbounce.com) Jeste nemate magnet.

Pokud tedy vite, Ze potencialnimu klientovi

nebudete volat nebo mu nikdy nebudete posilat nic na » Zamyslete se nad tim, jakou jednu potfebu
jeho korespondenc¢ni adresu, vyhodte pole “Telefon” a chcete vafemu potencidlnimu  klientovi
“Adresa”. vyresit.

> Vytvorte magnet (sepiste eBook jako je

tento, nebo radéji kratsSi ;), natocte video,
Nejcasteji postaci jen "Jméno” a udélejte slevu atd.)

“Email”.

» Dostante na vas web za kazdou cenu webovy

Casto dokonce jen “Email”. o o T ’
formular z nékterého nastroje na email

marketing. A nenechte se odradit, kdyz vam
webmaster bude fikat, Ze je to k nicemu.

© 2016 www.mioweb.cz
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3. WEB VAM NEKONVERTUJE
(NEFUNGUIJE CESTA
ZAKAZNIKA)

V minulé kapitole jsme zminili slovicko konverze.
Nyni se podivame konverzi na zoubek trochu podrobnéji.

Konverze je situace, kdy uzivatel

vaseho webu provede vami zadanou
akci.

Tou mUze byt napf.:

e prihlaseni k odbéru e-mailJ,

e prihlaseni se jako fanousek vasi facebookové
stranky,

¢ sledovani na twittery,

e sdéleni nazoru,

¢ vyplnéni dotazniku/ankety,

e uskutecnéni nakupu atd.

Viktor Sabacky

Konverze je cil vaseho webu.

Pokud vas web nema cil, doporucuji si co nejdfive
dany cil stanovit. | kdyby to mélo znamenat kompletni
redesign webu, cil je nutny. Bez néj je vas web zbytecny a
nestoji popravdé ani za dvousetkorunovy poplatek za
doménu.

Pokud jiz mate cil, potrebujete zajistit, aby
navstévnik vaseho webu sméroval k vasemu cili rychle a
hladce, jako po némecké dalnici. Rikame tomu cesta
zakaznika.

Budou-li na dalnici vymoly a bude-li Spatné
znacend, mUzete si byt jisti, ze cestujici nedorazi do cile.
Prejede exit, nebo opusti dalnici dfiv, nez k cili dojede.

Web by mél navstévnika vést k cili kombinaci dvou
zpUsobU:

e Prehlednou navigaci webu
e Cilenym emailingem
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Vezméme si priklad nékoho, kdo jde na jistotu,
tedy chce koupit produkt okamziteé.

Alice chce cerveneé lodicky

Alice si chce koupit nové Cervené lodicky, tak si
najde ve vyhledavaci eshop s botami.

Vyfiltruje si lodicky, najde jedny, které se ji libi, ale
nem0ze najit informaci o tom, zda maji na skladé
Cervené. Pak si vSimne prepinani barevnych variant, které
vSak z néjakého ddvodu nefunguje.

Kdyz uz se ji po néjaké dobé podafi barvu prepnout
a ujisti se, ze opravdu tyto lodicky chce, klikne na
tlacitko “Pridat do kosiku”. Kdyz pak chce obsah kosiku
zaplatit, nem0ze jej najit. Vpravo nahore, kde ho
oCekava, totiz neni. Kde tedy mize byt? Chvilku tape a
pak znechucené eshop zavira a nachazi si dalsi v poradi na
Google...

....Frustrujici, ze?

Viktor Sabacky

...Bohuzel, to je dnes realita nemalého poctu
eshopl v CR.

Podivejme se nyni na nejcastéjsi chyby

tvUrcu stranek.

e chybi Call-to-Action tlacitka (nevedou
navstévnika k cili)

e web je plny nepodstatnych informaci, které
tristi navstévnikovu pozornost

e prilis velka nabidka produktd a/nebo filtrg,
takze si navstévnik nemuze vybrat, a proto si
nevybere nic (rozhodovaci paralyza)

e chybi moznost okamzité zaplatit (idealné
kartou)

e web nerespektuje zavedené zvyky (koSik
vpravo nahore, logo vlevo nahore, kontakt v
menu vpravo nahore)

e nevymeénuji email za magnet atd.
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Je spousta zpUsobd, jak zajistit aby navitévnik Franta kupuje ojetinu

dosel na vasem webu k cili. Franta zvazuje koupi ojetého auta. Zatim jesté
nema dost penéz, ale uz ted se zajima o to, kde auto

» Pro ted mizete udélat to, ze se nad kazdou
koupit, aby ho majitel bazaru nepodved|. Na Facebooku

vasi strankou zamyslite a zeptate se sami
nahodou narazi na tuto reklamu:

sebe:
Jaka je jedna véc, kterou chci, aby navstévnik na Pozname,
této strance udélal? ktera ojeta
auta jsou
» Pokud na strance mate véci vic, nechte jednu v cajku ﬁ
hlavni a ostatni odstrafite. m R
> Je mozné, ze dojde i k tomu, Ze nedokazete :
fici, k ¢emu ma konkrétni stranka vlastné To ho zaujme, tak na ni klikd a na webu
slouzit. Potom takovou stranku s klidem www.autotym.cz najde tento magnet:

smazte celou ;)

. Ll
AUTOTYM Hlavnistrana NaSesluzby Cenik Nastym Blog Poradna Kontakt Financovani
L

Zdarma jz,g,;“,sgét?F*‘1°“ Ziskejte zdarma pfirucku
pro kontrolu vozidla

Podivejme se ted na druhy pripad -cesty
zakaznika.

© 2016 www.mioweb.cz
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Stahne si prirucku ve formé eBooku, ve které se k
jeho zdéseni dozvi, jaké triky pouzivaji majitelé bazarQ,
kdyz chtéji zamaskovat vady na auté a jak alespon
nékteré z nich on sam mudze odhalit (mimochodem skvély
pripad magnetu, ktery fesi jednu konkrétni potrebu lidi).

To v ném zanecha dojem, ze lidé v Autotymu
opravdu védi, co délaji. Az jednou nadejde chvile, kdy
bude mit naSetfeno dost na staronové auto, je velka
sance, ze vyuzije sluzby Autotymu. Ty spocivaji vtom, ze
do bazaru vyslou specialistu, ktery za maly poplatek
proklepne auto od strechy az po podvozek...

...To je skvéle, fika si.

| Mezitimma autotym.cz FrantOv email, ktery
| ziskal pfi “transakci” stazeni eBooku.

Viktor Sabacky

Autotym posila kazdy mésic Frantovi newsletter s
odkazy na nove clanky na blogu, kde specialisté testuji
ojetiny, srovnavaji auta mezi sebou, upozornuji na skryté
vady konkrétnich model0, zverejiuji zkusenosti klientd,
ktefi jiz konkrétni ojetiny koupili apod.

AZ jednou si Franta vybere auto, které se mu libi a
o kterém se na zakladé ¢lanku Autotymu dozvida, Ze jde
o spolehlivy model. Nahodou zrovna dostane od svého
séfa prémie, a protoze chce jit na jistotu, vzpomene si, ze
Autotym nabizi sluzbu provéreni vozidla.

Otevie si tedy znovu web www.autotym.cz a
vyplnuje tuto pfihlasku, kterou najde na titulni strance:
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&im zaéit Akén I' kl’O ky

Nechte ném na sebe kontakt a sami se vam ozveme do étyf hodin v pracovni Email

dny a v nésledujici pracovni den pokud voldte o vikendu.

ime vase otazky a feki vam, jak Telefonnf &islo

5
Naéi radci za vdmi pfijedou, af jste z V&8 vzkaz

jakéhokoli regionu Ceské republiky

Chcete zacit jednat hned?

Cekadme na 800 553 333 a 702 078 878

. > Jaky je cil vaseho webu? Pokud jej nahodou

jesté nemate, sednéte si a vymyslete jej ;)

Za par hodin mu vold operatorka Autotymu a > Jak jednoduché je se k nému doklikat?
Franta si domlouva schizku se specialistou v prazském
bazaru, kde si ojetinu nasel.

. 5 _ L o » Zkuste par znamych, kterym feknete, co je

Schizka probehne,-auto je v poradku a Autotym i cilern webu a af se k nému zkusi dostat.
bazar maji dalSiho spokojeného zakaznika. Mona budete prekvapeni. A budte pobli,
abyste slyseli, co u toho fikaji ;)
Tento pribéh dopadl dobre. Byla to skvéla

ukazka toho, jak vést potencialniho

zakaznika k cili kombinaci dobre postavené

sluzby, skvélého webu se zajimavym

obsahem, magnetu, emailingu a telefonatu.
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4. KAZDA UPRAVA WEBU JE Neznamena to, ze nechat si programovat web na
. miru je Spatné. V nékterych situacich vam ani nic jiného
PROBLEM (NEBO WEB NEJDE

nezbyde. Ukolem tohoto textu vsak je, abyste se

UPRAVOVAT VOBEC) zamysleli nad Uskalimi, které zakazkova tvorba webu
ma.
V dnedni rychlé dobé potiebujete mit kontrolu Existuji totiz i jiné cesty, jak
nad svym webem. Neni nic horSiho, nez kdyz pfi zprovoznit web.

sebemensi upravé informace na webu musite shanét
programatora, psat mu maily se zménami a pak mu volat,
pokud nereaguje. Nemluvé o tom, kdyz spoustite novy

Pojdme si vSechny cesty prehledné a
produkt a potrebujete napsat novou prodejni stranku.

jednoduse shrnout.

Pak jste rukojmim firmy, ktera se vam o web stara.
A pokud nahodou narazite na opravdu skvélou firmu,
ktera zmény déla v fadech hodin a déla je dobre, bude
docela dost drahd - na to se mizete spolehnout. Za
nékolik malych zmén zaplatite stovky az tisice, za vétsi
zmény desetitisice. A to nepocitam penize, kterée jste
utratili za naprogramovani webu jako takového.
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a) Necham si web naprogramovat Nejcastéji po této moznosti sahnete, potrebujete-li

dynamicky interaktivni web s fadou specializovanych

na miruv speC|aI|zovanou firmou funkci a prvkd, praci s databazi, velmi specificky design

Jak u3 jsme fikali - Casto je to ta nejdradi a atd. Stejné tak budou-li na vas web pristupovat radové

nejkomplikovanéjsi cesta. Nékdy je to ovsem tisice lidi denne.

nezbytnost.

Z3akladem je vybrat si opravdu dobrou firmu, ktera Vyhody:
vi, co déla a moc ji nezasahovat do prace. Pokud jsou to
skute¢né profesionalové, budou se vas hodné ptat, v pokud najdete dobrého dodavatele,
udélaji navrh v podobé wireframu (dratény model) a mizete ziskat krasny web, ktery bude
kazdy krok budou peclivé testovat. Nebudou moc hledét skvéle fungovat

na to, jestli nebo jaka barvicka se vam libi, protoze jejich

cilem je, aby vas web funqoval. To, jestli se vam web libi w w . ) " ’
J&, aby g '] v' z technickych véci nemusite nic umét (mate

nebo ne, s jeho fungovanim nijak nesouvisi.

vsak velkou vyhodu, pokud alespon néco vite),

Misto toho se vas hodné budou ptat na to, jaka je potfebujete ale dobfe znat vas produkt,
vade cilova skupina a jeji chovani, budou muset dobfe chovani vasich (potencialnich) zakaznikd a
pochopit vas byznys model atd. byznys model, coz je ostatné obecny
predpoklad Uspéchu.

Pokud opravdu budete mit Stésti na profesionaly,
web vas pravdépodobné bude stat nékolik desitek,
mozna i stovek tisic, podle rozsahu a komplikovanosti.
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Nevyhody:

x za kazdou zménu a casto i pravidelnou x budete potrebovat smlouvu o dilo
Udrzbu webu platite nemalé castky, protoze (doporucuje se i vpripadé, ze vam
nemusi existovat jednoduché rozhrani, kde web bude stavét “znamy”)
byste si to délali sami (nebo musi byt v zadani,
ze to tak chcete)

x podari-li se vam treba pres reference
najit kvalitni agenturu, casto budete
% pokud firma zkrachuje, va% web je na cekat i pul roku, nez si na vas udélaji

99% ztracen a moZete zadit znovu - cas. Podobnou dobu muze trvat i

tézko donutite jinou firmu, aby se samotna tvorba webu
“hrabala v kédu” nékoho jiného nebo

to bude hodné drahe

x velmi zavisi na tom, jak umite
komunikovat s ajtaky a

vyjednavat cenu a jiné podminky
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b) VerbI'm si web sam na néjaké Problém nastava, kdyz potrebujete néco, co
) , e v systém neumi (typicky napriklad webové formulare,
klikaci sluzbe zdarma jednoduchy rezervacni systém, méné typickou Sablonu
Pokud mate jednoduchy produkt a chcete webu apod.). Potom jste opét rukojmi daného systemu.

jednoduchy web, potom je to cesta ke zvazen. Jen jste nevyhodili tolik penéz jako v prvnim pripadé ;)

Sluzby jako Webnode, Weebly nebo WIX poskytuji Vyhody

uzivatelsky prijemné editory, ve kterych si stranky v web mate do velké miry pod
naklikate a “natahate” sami a mohou viset na webu jiz za kontrolou, pokud nechcete néco, co
par hodin. Nejvétsi vyhodou je, ze zmény na webu mate dany systém neumi

opravdu pod kontrolou - sta¢i se prihlasit do
administrace a cokolivihned preklikat.

v' zdarma nebo relativné nizka cena

Nemusite nic instalovat, web bézi na jejich
hostingu a pokud se smifite s adresou napr.
vaseznacka.webnode.cz, potom byvaji tyto sluzby v’ zadna instalace, web miZete zacit
opravdu  zdarma.  Chcete-li  svoji ~ doménu stavét ihned

(vaseznacka.cz), musite néco platit, ale urcité vas to
nezruinuje.
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Nevyhody c) Vyuziji redakcni systém (napf.

x musite alespori trochu tudit, jak by WordPress) ve spojeni s néjakou

takovy web mél vypadat z mnoha sablon

Redakcni systém nebo také systém pro spravu
obsahu (Content Management System - CMS), je
nejjednodussi cesta, pokud chcete vas web snadno
naplnit obsahem a pak také obsah pravidelné pridavat Ci
upravovat.

% pokud si vyberete zahranicni sluzbu, pocitejte
v pfipadé problému s volanim do zahranici a
komunikaci s anglicky mluvici podporou

x pokud firma zméni obchodni

, . : - Tim, Ze alespon tfi nejrozsirenéjsi redakcni systémy
podminky nebo nékteré funkce i

jsou open-source a tedy zdarma, znamena to, ze je na
svéte i u nas obrovska komunita lidi, ktefi danou
platformu pouzivaji, programuji pro ni vzhledy, doplrky, i
celé weby.

vzhledy, mUze to ovlivnit vas web
a nic s tim nenadélate

¥ neni-li web na vami vlastnené domene, 3 hlavni hradi (v poradi rozsifenosti) jsou:

nemate Sanci zachovat vasi adresuy,

pokud budete chtit pfejit jinam WordPress
Joomla
nebo technické vychytavky neni
o o S Drupal
mozne vytvorit
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Pro zjednoduseni se pojdme bavit o WordPressu, Vyhody WordPressu

ktery je dnes na svété nejoblibené;jsi (odhadem na ném
b&¥i kolem 8o miliond webd). v' 100% kontrola nad obsahem a jeho zménami

v' desetitisice Sablon a dopliikd (zdarma
WordPress je velmi oblibeny mezi marketéry, i placenych)

bloggery a firmami. Vyuzivaji ho vsichni od jednotlivcd

az pres nadnarodni koncerny. . e .v v
P y v vysoké tempo vyvoje - aktivné na ném

pracuji stovky lidi po celém svété

Zde je par znamych firem, které maji weby . I
bostavené na WordPressu: v' je zdarma, placené jsou jen Sablony a
doplriky

Belcaom @ v’ potrebujete-li na web doplnit chybéjici
funkcnost, stahnete si plug-in (doplnék) -

TechCrunch CdNN] @®CBSRADID jen musite zajistit jeho kompatibilitu se

zbytkem webu

. V2L
-/

v mUze bézet na vasi doméné, takze je web

Pro zajimavost, web Bilého domu zase bézi na W S
opravdu vas a mate jej 100% pod kontrolou

Drupalu a i na Joomle se najdou zajimavé znacky.
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v skontite-li spolupraci s Ctlovékem, ktery vam Zaver

kladal WordP ' S ' , T v
skladal web na WordPressu, jednoduse najdete Pokusim se shrnout, jak idealné postupovat pfi

jiného, ktery web prevezme v .
) : Y P volbé pristupu k tvorbé vaseho webu.

Nevyhody WordPressu e Mam-li hodné casu, malo penéz, hodné
trpélivosti, mdj cas je relativné levny a chci
x lasto diskutovana bezpeénost redakénich jen jednoduchou webovou prezentaci, volim
systémd, kterou viak lze zvysit instalaci moznost ¢. 2 (klikaci sluzbu zdarma).
vhodnych doplnkd

e Mam-li malo casu, hodné penéz, umim

vyjednavat a potrebuji slozity web, volim
x stranky na redakcnich systémech

moznost ¢. 1 (zakazkovou vyrobu).
byvaji nékdy pomale;jsi

e Mam-li alespon trochu casu a penéz, chci

: o : relativné jednoduchy az mirné pokrocily web
x Sablony zdarma mohou byt problematické z hlediska , B J ) Y ) ) P ) y !
investuji penize opatrné a mam rad svobodu,

kontinuity vyvoj d jak dlouh Uze nékd
ontinuity vyvoje a podpory (jak dlouho muze nekdo volim moznost ¢. 3 (WordPress + sablonu)

na nécem pracovat zadarmo jen z nadSeni?)
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5. VAS WEB PROSTE VYPADA zménily a vyviji se stale rychleji. Podivejte se, jak se
ZASTARALE zmeénila titulni stranka Seznamu za poslednich dvacet let:

Metzcape - [Seznam ch o Internetu]

Jeden z nejcastéjSich motivd, pro¢ podnikatelé

predélavaji svoje stranky. Zastaraly (nelibivy) design. Je
to ale vzdy opodstatnény divod pro predélani webu?

9D SEB §3d

infio - neflepd mista - novinley - pfide] URL - hlede] - pfelorapend - kodovand diaboritiiey

. v v ’ ’ Je fajn ze Altavista obsahuje skoro viechny strénky na
Ani zdaleka nemusi byt. Pokud mate zastaraly #viAS, ole 20 ok douho pomoci nf nojete progrom
(Vaclav Bitner, student, 21 let) ViWw.Sseznam.cz

web, ktery skvéle funguje (tj. plni cile - napf. prodava),

redesign bych velmi zvazoval. Pokud bych se do néj

Kioveé slovo prosim
zaddvejte bez dikritiley

pro polkrofilegd hleddnd vyufijte wyhleddvac centralu,

pustil, peclive bych testoval kazdou malou zménu, abych

si byl jisty, ze jdu spravnym smérem.

= Cestovani * Uméni
Fegionalni iformace, Praha, ... Hudba, ...
Ya i Yatli Ay & & * Instituce © Véda =
Protoze jste ale docetli az sem, pravdépodobné e oo Vit fstary,
budete mezi témi, kterym web moc nefunguje - bez e Komertuizilefitosti ~ * VZdélivani
v ’ Finatice, Abecedni seznam firem, Stfednd Seoly, Vysoke Skaly, ...
urazky - to spravime ;) e
* Zabava
= Poéitaée a Internet Radio, Televize, Hry, ...
Internet a WWW, BBS, Software,
- e Zdravi

BeE, .

Trendy webdesignu, stejné jako webové

technologie, se za téch 25 let, co internet existuje, velmi (1996)
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Nastaveni | Priniast

- 0
% @ EZNAM ‘ > & .’ Intemet  Firmy Mapy Slovnk  Zboki Obrazky Videa ’

32 z )
Ziychlete sviij piistup na Seznam.cz: Udélejte ze Seznamu svoji domovskou stréanku 1
)
‘ Hledej ] Slavny den Zaviit x Email Zalozit novy e-mall
() unés O ve svété O namapé nous v Unos v Angole Zobrazit phiniaseni do Emailu

3 % 4 Strastipina cesta 66 zajatych Cechoslovaki ke svobodé.
Nastavte si Seznam jako domovskou stranku (co to je)

Informace: Komunikace: Uzitecné: Hledani: Zpravodajstvi: —
i (]

@ ) s
& Horosko, N—E'“m"_ i Auto , o m, A A e Sobota 12. bfezna. Den vstupu CR do NATO, Rehot.
Kultura @ Chat Lidé.cz Banka Penize A Slovnik Jizni Kalifornii o =
2% Z 7 : Gz tahnout aplikaci Seznam.cz v
Potasi Spot & SMS, loga Dovolend, letenky Eirmy zasahlo silné o
TV program Pripojeni »ess ) Reality, bydleni % Vénoce, Souté¥ Zemétieseni Akce/ Letaky Hry & SMS brana Bro
T Zpravodajsti  WAWW strank Prace, brigad Vice sluzeb > o Zlodéjsky gang ukradl auta za 9 e e s o o
=RrERdalEll e TLM—J—“—L Bazar Mapy Voina mista - -
o i = miliony Denik Pohadky 2Zvozi AKTUALNE VOO 2mRa Reklama
Nas tip: NABYTEK C7 - AKCE LEDEN - NABYTEK NA DOSAH MYSI T g . DOVO,ZM Realty 4 s°C 2c 10°C g
o Stédry den moZna bude na snéhu = Vice nez 1000 krasnych chat a chalup v CR i SR. UZijte
ojeDovolenarczl E-mail: zaloZit novou schrénku S 2 ; PN Miord si dovolenou v soukromi!
tMoj 4 H * Byl néZny, fekl o némeckém Dovolena na chaté je cenové vjhodna. Rezervuj!
3118 LAS;;MNUTE PN | @seznamcz kanibalovi piitel @ Novinky
JEZDU eslo Prihlasit :] * Objevern roku se stalo sloZeni . Za alzheimerem miize byt i nakaza virem oparu 2 Fimy.cz
Eieinede | esniv ottt g Y B Deto i St tckn
(ProVASL ] b amatovat st usivatalské jméno ) o FOTBAL: Zlat¢ mi# pro Nedvédal /A F e
Pravé ted' se na Lidé.cz bavi 346 lidi (218 muzlia 128 zzn) Kanclérka Merkelova hedi s obavami k némecke volebni supemedaii
wﬁ Pfipoj se také na www.lide.cz a bav se s nimi. Lifocz Noviikye Vice zprav >

(2016)

. Katalog www stranek:
C ani Ll(le seznamky clmt Véda a technika

Zabava a iy

Sport Zpravodajstvi

Zatimco pred dvaceti lety byly v oblibé animované

@ Katalog firem a instituci:

Musmew - GeomevarC  praienecosiad 3D obrazky a scrollujici texty (pamatujete?), pred deseti

lety jste mohli vSude vidét krasné, ale problematické
flashové animace. Dnes je trendem hlavné
S — jednoduchost, plochy a vzdusny design a diraz na

& Transgashlet

prehlednou navigaci po webu.

Researchgate.net uvadi, ze na zakladé prvniho
dojmu az 94% uzivateld vnima kvalitné zpracovany web
jako doveryhodny. Naopak jen 6% lidi si vSima vice
obsahu nez grafiky.
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Z toho plyne, ze pokud mate graficky dobry a Font inspirovany “pouli¢ni kulturou” Latinské
prehledny web, na kterém mate strasny obsah, jste na Ameriky. Hodil by se tfeba do titulku webu prezentujici
tom Iépe nez lidé se skvélym obsahem na Skaredém webu néjaké alternativni uméni.

;)

A co se tedy na webu dnes nosi? Zde

mate par skvélych tip0:

I’\idekwﬂi’h@i |

a) Stale vétsi duraz na kvalitni (a
¢asto VELKOU) typografii (oro Hewbozh

(http://designmodo.com)

Volbou fontu o sobé mizZete hodné prozradit. Jste

seridzni advokatni kanceldf, vyrobce latkovych plenek,

: o . Oproti tomu digitalni agentura musi pUOsobit
nebo provozujete komunitni web pro teenagery? Asi P g g P

i w oy , v dOveéryhodné, proto jeji zastupci zvolili seridzni patkové
citite, ze volbu fontu nemuizete nechat na nahodé. y ' P )&l P P

Kazdy z téchto web0 bude svou typografii vyjadrovat jiné pismo. Na cervenem podkladu jejich hlavni zprava nejde

e s o prehlédnout a navic pOsobi opravdu jako slib
emoce a cilit na jinou skupinu lidi.

(“Navstévnost je dobra, ale klienti jsou lepsi. Didkazy
zde").

Podivejte se na ukazky skvéle
padnoucich fontd

© 2016 www.mioweb.cz
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A pro anglictinare pak jesté jeden vtip misto

Traffic is good but dikazu ;)

clients are better.

See how we prove it.

[ Y
EVERYTHING LOOKS

(http://1stwebdesigner.com) O F F l C l A L

WITH TINY LEAVES AROUND IT

Web ceského interiérového designera Stopky
snese jen Cisté bezpatkové pismo, které krasné dokresluje
jednoduchost jeho kompozici.

It only works if you
use a good serif font

NOVE NABIZIME PRODUKTY
OD ROLF BENZ

gFALSE"

Everything Looks Official with Tiny Leaves Around It...False

(http://www.theuntappedsource.com/blog/top-10-funny-graphic-
designs-graphic-designers-will-love/#more-3572)

“ § v 8§ @

(http://www.awwwards.com)
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b) Call-to-Action prvky v Zkuste si proto na papir namalovat
kombinaci se vzdusnym idealni cestu zakaznika vasim webem.
designem

Z pohledu cesty zakaznika, o které jsme si Fekli ve Jesté obecnéji se da fici, ze kazda stranka webu by

treti kapitole, jsou tla¢itka a navigace nezbytnosti. méla mit vizualni hierarchii. Musi byt na prvni pohled (i s

Pocitejte s tim, Ze zdaleka ne vSichni navstévnici dojdou privienyma ocima) jasne, co jsou hlavni prvky stranky

na vas web z titulni stranky. Vé&tsinou naopak pfijdou pres (hlavni nadpis, podnadpis, tlacitko, webovy formular atd.)
vyhledava¢, ktery je odkaze na nékterou z vasich

podstranek. e — —_
| Existuje jednoducha metoda, jak si to otestovat -

rika se ji silhavy test.
* Videalnim pfipadé by navstévnik mél mit na kazdé Bud'si pfiviete o¢i a zadivejte se na vad web. Nebo si

strance vaseho webu jasno, co ma uvdélat dal. Tj. stahnéte doplnék do chromu a rozostrete si stranku.

(typicky tlacitko).
hlavni prvky, m0zete slavit.

V opacném pripadé se poradte s grafikem vaseho

kazda stranka by méla obsahovat vyzvu k akci |
e Zaroven by se z kazdé stranky mélo néjakou |

I
I
I
I
Pokud vam z mlhy vystoupi jeden ¢i maximalné 2 :
I
webu ;) :

smysluplnou cestou dat dostat k cili vaSeho webvu, L

aby mohlo dojit ke konverzi.
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Pravidla jsou jednoducha - ¢im dudlezitéjsi prvek na

€

Welcome To MailChimp. ~
o barvu k pozadi (barvu na opacném konci spektra).

NewMailChimpUser

strance, tim vétsi velikost a kontrastnéjsi barva. Pro
kontrastni tlacitka se doporucuje pouzit doplhkovou

MUzete si vyzkouset pékny nastroj od Adobe.

B -li pracov fon k na monitor
(http://cdn-images.mailchimp.com/email-reference/design/calls-to- ljd_ete p.ac’o avt s fonty, opa vfe, a onitory

action/squint-test.png) doporucuje maximalné 75 znakd bézného textu na
radek a zhruba polovina znakd na mobilu. Vyska mezi

radky (fadkovy proklad) se doporucuje 1.5 - 1.8.

Déla to MailChimp spravné?

DuUlezity obsah je dobré davat nad ohyb (tj. do
Jeste par tipu k tomuto tématu prostoru, ktery se vejde na monitor, aniz byste museli
scrollovat dolU), kde travi navstévnici 80% casu. Dobré

je také védét, Zze nejexponovanéjsi misto je levy horni

Vizualni hierarchiz w vznika spravnym R VI

va erarchizace webu a spravny roh. Tam se lideé divaji nejcasté;ji.
pouzitim:

% barev
& velikosti VIZUEII|I’II. h.lerarch|zaC|' muze vpcidporjt také dalsi
trend, kterym je jednoduchy a vzdusny design.

© 2016 www.mioweb.cz
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Cim vice je totiz kolem duleZitého elementu PR—————Y
volného mista, tim je opticky vyraznéjsi.

Google
(cTa)

=

Hiedat Googlem Zhusim Stésti

[eRogayc]
oo

B
B

‘ ‘ Nastaven| Phnlasit
— , , Intemet Firmy Mapy Slovnik Zbozi  Obrazky Videa
Seznamcz = Y)

(http://www.flashwebz.com/best-ways-to-optimize-white-space-in-web- e —— i o
. S Stahnout aplikaci Seznam.cz v Zobrazit phniasent do Emaity
d es I g n/) Akoe / Letaky Hry @0 SMS brana Ceska republika
Auto/Moto Lidé Spoluaci
. ind mist © ©
Baza Mapy Voina mista y . v e
LM I S S . < Gorartovangm

Pocrobnesi pleooved ¥ arokem 1,88

Babis: Poslancim prozradim majitele Capiho

Nejlépe je to asi vidét na srovnani dvou tuzemskych O-WI -

Rekiama
° vedein ajftele Capino Nejprodavanéjsi teska pamétova matrace Margita Visco
o Z 16 dnes v akol za 2 894 K&
viliony od dluznika Jam® Dnes navic pamétovy poléta? v cend 490 K& ZDARMA!

Kotiebiv ifad chce Zalovat div a hanobeni rasy a naroda

jedinou véc - hledani? Neni to nahodou jeho zakladni S et Y 8 vl 2 ey

RECENZE: Dvojnici. Komedie, pfi kieré zatnete racéji luxovat

vyhledavacd. Pro¢ ma asi Google na strance uprostred

Oastupujici exekutor Vrana mi

v ? Letni dum pro feditele banky vyrostl v oblibené lokalité pobliz Berounky T ,S:::Ym“':ir;:}l :gﬁ::?:;ncewe PSP—
sluzba? U Seznamu by se o tom dalo pochybovat ;) . o
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c) Videa (p‘r’l’padné obrézky) pFES jednu vyznamnou vyhodu - pokud je udélano
dobre, dokaze mnohem snadnéji prenést emoce.

cele Pozadl Coz je to, o co v prodeji jde.

Navozuji atmosféru a uvadéji pribéh. Vzbuzuji tim
navstévnikovu zvédavost a lakaji ho z0stat a pokracovat
dal ve Cteni stranky. Video je vSudypfitomné. Od malych
youtube widgetl az po videa na pozadi

celého webu.

e Od startu sluzby Youtube v roce 2005 video
podstatné méni zpdsob, jakym se predavaji na
internetu informace.

Zvazte proto, co byste poutavou formou

mobhli ve videu vasim navstévnik( predat.

e S rostouci rychlosti internetového pfripojeni a
zaroven pasivitou lidi vyhledavat informace, se

stala videa jednou z nejoblibenéjsich zbrani — e e e e e

marketérd na to, jak zaujmout potencialni klienty. Na strane druhé poFad plati, ze zbytecné velke |

video pres celou obrazovku mdze naditani stranky |
zpomalovat. |

e (Odrazise to i ve webovém designu, kde na mnoha Stejné jako plati, e dobfe napsany text moze |

strankach videa supluji textove informace o upoutat mnohem vice, ne? &patné natoéené video ;) |

produktech a sluzbach. Video ma oproti textu navic - ____ .

© 2016 www.mioweb.cz
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d) Kvatlitni obrazky produktd

BUILDING PLACES THAT INSPIRE Vzhledem k tomu, ze vizual prodava, potrebujete
obrazky, které vzbudi emoce. Lidé se musi do vaseho
vyrobku/sluzby zamilovat na prvni pohled nebo

minimalné alespon vzbudit zajem si produkt “osahat”.

Urcité neprohloupite, pokud si najdete dobrého

(http://www.dittodc.com)) fotografa a poradite se s nim, jak vade produkty nebo

sebe nafotit na web tak, aby budily zajem navstévnika.

MacBook

= UBER Jizda  Rizeni NAJITMESTO  NAPOVEDA  PRIHLASITSE

Dostante se tam, kam potrebujete
Vas den patfi vam

(https://www.uber.com/cs/) (http://www.apple.com/macbook/)

Nt
SO
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Zaver

Grafika vaseho webu je vasi vizitkou. Pokud mate
osklivy web, dost mozna navstévnik nezacne dist ani
obsah, ktery na ném mate. Na druhé strané ani design
neni vsechno.

Pokud vas nemoderni a zastaraly web plni sve cile,

bude vaSe rozhodovani o redesignu trochu slozitéjsi.

http: .h . - v . v v v . ,
(tp/fonww.hennessy.comfen-eu) Doporucuji se v pripadé potfeby domluvit s odbornikem,

ktery vam navrhne postupnou strategii redesignu webu
tak, abyste eliminovali riziko ztraty navstév a prodeju.

P sios) chnoiieié TSOVET SO ETHENEe

SHOP WOMEN'S

CHRONICLE 3

EXPLORE

EXPLORE

TSOVET ON INSTAGRAM
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6. NENIiJASNE, CiM SE
ZABYVATE, NEBO JESTLI
VUBEC EXISTUJETE

Jak ukazuji nékteré prizkumy a testovani, mate jen
par sekund na to, aby vas navstévnik uhodnul, zda vas
web resi jeho problém nebo ne. A pokud uz usoudi, ze
ano, dalSich par sekund mate na to dokazat mu, ze jste
divéryhodni a ze vdm ma dat svoje penize.

Jednoslovna odpovéd'na tuto otazku zni
takto:

KONZISTENCE

Viktor Sabacky

Prosté a jednoduse - navstévnik by na webu mél
najit to, co hleda ve vyhledavadi, a soucasné vsechny
elementy webu by mély podporovat vase hlavni sdéleni.

Tady se dostavame trochu na pole psychologie,
presto uvedu nékolik tipd na co se zamérit. A vezmeme
to pékné po poradku:

a) Spatna optimalizace nebo
zavadejici reklama

At uz se k vam lidé dostavaji z prirozeneho
vyhledavani (Google, Seznam) nebo treba z reklamy na
Facebooku, je dilezité, aby vzdy dostali na webu to, co
hledaji (co inzerujete).

Pokud mate napriklad web optimalizovany na
klicovou frazi “jak vybirat kocarek”, nemél by zajemce
dostat prodejni stranku na kocarek konkrétni znacky.

© 2016 www.mioweb.cz
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Kromé toho, zZe je to v rozporu s dobrymi mravy, Vase doména by méla byt také reprezentativni.
tak potencialniho klienta spiSe odradite, nez abyste mu Idealné tzv. druhého radu, tedy zadna subdoména, ale
prodali. napriklad jmenofirmy.cz.

Nebo byste cekali dobry web na doméné,
b) Nazev domeny NnesouViIsSI S ktera se prezentuje v Google takto?

obsahem webu nebo neni

reprezentativni elektromichal

www.elektromichal. wz.cz/ ~
Prijemny podveder. Vitejte odkazy nefunguji po zasahu GOOGLE,piste emaily
elektromichal@centrum.cz strdnku opravim a ponecham jen zakladni informace ...

Podobné i doména by méla byt v souladu s

obsahem vaseho webu. Pokud hledam na Google “jak

napsat eBook” a jako prvni najdu web www jak-napsat- J4 ne, ale z experimentalnich dGvodd jsem to zkusil
ebook.cz, rad na néj kliknu, protoze uz z nazvu domény a nezklamal jsem se ;)

vim, ze na webu najdu potrebne informace.

Je ¢as obéda, tedy... Bon apetit!

Porovnejte si tyto dva vysledky vyhledavani na e O . G“"""?;':L:I": s
se z oprav jako napfikla m
uvedené klicové slovo. Na ktery byste klikli radéji? e s L
u U7, z 100u za 220u VSEM PREJI STASTNY

NOVY ROK 2014

Jak napsat eBook za 14 dni: Stanislava Mrazkova

NAULTY *
www.jak-napsat-ebook.cz/ v

TN

Jak napsat e-book - jazykovy koutek
wiww.jazykovy-koutek.cz/?p=5908 ~

© 2016 www.mioweb.cz


http://www.jak-napsat-ebook.cz/
http://www.jak-napsat-ebook.cz/

6 dOvodu pro redesign vaseho webu Viktor Sabacky viktor@mioweb.cz

c) Chybi hlavni titulek a celkové v kdo jste,

vizualni hierarchie v codélate,
v' proc by mél navstévnik cist dal,
v’ coje dalsi krok,

Pokud nepouzivate vizualni hierarchii, pak mdze
vas web vypadat treba takto:

Co treba takto?

Make-Money Affiliation oy
2. Chakra/ColorAlchemy
3. Feng Shui SOULutions ™

Try FREE: Inn alance - Outer: Beauty
1. Sha:ing Transformations Y _,‘ ‘ 60 d /

Ot)eneﬁcio,

Consistent RESULTS =%
4. http://bit.ly/JamiLin_Radio1
5. http://bit.ly/NEWS_opt-in g9 ¥ e .
HEMP  Ageless Youthful House |Interor Alﬁllamharmg
inBeauty Skin Care  Astrology | Design | Transformations:

Exclusive Products FREE Secrets About & Services

Internetova agentura

FENG SHUI May my passions also become yours...
’;9”5'3 m I love, Love, LOVE helping you evolve and raise you consciousness with...

Sharmg Transformations: MAKE MONEY Affiliate Program
and YOUR Personal Web Site!

"Jami EVENTS" Calendar & My Sharing Social Media site

Anti-Aging Secrets
R ed =
.é':pv:’r‘t = crence

Jami Lin's
audio & video welcome

Jami Lin's opening ceremony at Earth Dance

oday's Special YOUIE! inspires and global
Do-it-Yourself Resulf,
Learn Mastery 1+

Jami Lin's EarthDance 2013 keynote @

Exclusive Solutions
Master Jami's ConsulX
Interiors & Exteriors E

Master Feng Shui
Only $18 a lesson /week!

(https://www.beneficio.cz/)

(http://www.jamilin.com/)

Internetova agentura / Tvofime weby s vlastnim
Z webu musi byt do péti sekund patrné: stylem a jedineénou filosofi, které jsou zaroven
plnohodnotnym marketingovym nastrojem pro vas

byznys.
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—— —— y . Podivate-li se na nasledujici obrazek webu, véfim,
Vse je receno a take je vidét, co je na strance

o s S ze nemusite ani umét anglicky na to, abyste zhruba
dulezité a co se ma udélat. Zkuste si zasilhat ;). Co

uhodli obsah jednotlivych barevnych sekci

vidite a v jakém poradi dilezitosti?

——————————— John Mees

e Hlavni titulek

Contact John

¢ (logo nepocitam)

| films  photos ' music = demos articles
| e Sipkadolt |
| ¢ POdtItU lek | originally collections of orginal scored reels of work writings, articles
| written and images and and composed featuring past and selected

| produced photography works experience essays
| PY MenU | documentanes

Vizualni hierarchii je mozné jesté Iépe nez texty
vyjadrit pomoci symbold a grafiky. Ty funguji 1épe

vétSinou proto, Ze nas mozek dokaze zpracovavat
obrazky mnohem rychleji nez psany text. (http://clarustechnology.com/about/)

© 2016 www.mioweb.cz
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d) Vizualni forma a obsah webu
nekoresponduje s vasi znackou

Tady vz jdeme opravdu na jemnéjsi
psychologickou uroven. Jak jsme si rekli jiz v souvislosti s
fonty, celkové vyznéni webu by mélo korespondovat s

tim, co délate a jaci jste.

Zkuste se podivat na:

e vase logo (co vyjadfuje, jaké emoce
vzbuzuje, je jednoduché, slozité, jakou ma
barvu?)

e fonty (existuji tisice font{, ale ne viechny se
hodi na vSechno, jak jsme si jiz Fekli)

e fotografie (mate hloupé fotky lidi z

fotobanky nebo pouzivate autentické
fotografie vas, vasich kolegd, produktd

atd.”?)

Viktor Sabacky

e barvy (na internetu najdete spoustu studii,
jak kterd barva psychologicky pusobi a k
jakému Ucelu je dobré kterou pouzit)

o texty (i to, jakym stylem pisete, se
podepisuje na vasi znacce. Zde mate jen dvé
moznosti - bud vase texty znacku podporuiji,
nebo ne;)

Pokuste se nyni zapremyslet nad

tim, co se k vaSemu byznysu

nejlépe hodi.

e) Web nevzbuzuje divéru

Vzhledem k tomu, ze web si dnes mUze udélat
opravdu kazdy (vcetné podvodnikd), stale vice se klade
ddraz na tzv. Social Proof (potvrzeni treti stranou).

© 2016 www.mioweb.cz
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Peceté a ovéreni nezavislych certifikacnich autorit
(hlavné u eshopl), socidlni tlacitka a widgety,
(video)reference spokojenych klientd, loga firem
vyuzivajicich vase sluzby, cisla s pocty stazeni a registraci,
fotky vaSich spolupracovnikd apod. - to jsou vSechno
prvky, které mizete vyuzit pro zvyseni divéryhodnosti
vasich stranek.

Uvédomte si, jak se sami citite, kdyz pfijdete na
neznamy firemni web (tfeba eshop) a prokliknete se na
jejich Facebook. Tam se dozvite o tom, jaké nové
produkty pravé naskladiuji a budou expedovat,
seznamite se s lidmi, ktefi bali balicky ¢i pracuji na
telefonické podpore atd.

Kdyz nic jiného, alespon vite, ze to je realny eshop
se skladem a s realnymi zaméstnanci, a ne jen né&jaky
“nastrceny” web, na kterém se budete bat cokoliv
objednat. Zaplatite jim pak mnohem radéji, uvidite-li na
hlavni strance peceté Heuréky, APEK a certifikaci o
zabezpecleniinternetovych plateb.

Viktor Sabacky

Akcni kroky

Vim, Ze je to po téch letech, co mate web a svij
byznys tézké, ale podivejte se na svj web o¢ima nékoho,
kdo ho vidi poprvé. Nebo jesté Iépe, dejte vas web na pét
sekund k nahledu svym znamym (kteri nevédi, co délate).
A Uplné nejlépe, udélejte si petisekundovy test.

Na webu https://usabilityhub.com/ se

jednoduse zaregistrujete, date spustit test,
vlozite obrazek vasi (vétsinou) hlavni stranky
a zvolite si otazky, na které se chcete uzivatel
ptat, jako napfr.:

» O cem byl dany web?
» Co spolecnost prodava?
» Jak se jmenovala firma?

» Nebo zvolite vase vlastni otazky.

© 2016 www.mioweb.cz
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Date ulozit test a systém sam predhodi vasi ZAVEREM
stranku na 5 sekund nékolika nahodnym uzivatelom

internetu. Ti maji po péti sekundach za ukol odpovédét

na vaSe otazky.
Véfim, ze jsme vam touto formou udélali trochu

jasno v tom, zda vas web ma Sanci obstat v dnesni

Vysledkem modze byt napfiklad tenhle “slovni konkurenci.
mrak”, kde velikost pisma je indikatorem toho, jak moc

dané téma vnimali nahodni uzivatelé jako stézejni obsah
vaseho webu: Mozna jste zjistili, ze je na vasich strankach vse v

poradku. Znamena to v prvé radé to, ze vas web plni cile,
které jste mu pfi jeho tvorbé dali. VSe ostatni je druhotné.

marketin :
strénekV)"konn%stiwebll

F 4

\Y4 ry
SeOwe.buzyyse.nl MozZna jste se v nékterych bodech nasli a pravé se
0pt| mal IZaCI chytate za hlavu, protoze jste zaplatili za web, ktery ted’

nefunguje.

(http://mladypodnikatel.cz/online-uzivatelske-testovani-webu-t28939)

Pro vas mam na zavér dobrou zpravu: jde to
napravit a nemusi to byt drahé ani narocné, pokud
nevynechate zamysleni se nad témito deseti otazkami:

Test je do péti odpovédi zdarma a

urcité doporucuji vyzkouset.
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Pokud jste docetli az sem, nezbyva mi, nez
podékovat a poprat vam, at se vasemu webu i
podnikani dafi.

Budeme radi, kdyz s nami zdstanete v kontaktu
mailem (viktor@mioweb.cz) i telefonicky (777 800 434)
a zejména pokud se rozhodnete vyuzit nasi WordPress
Sablony MioWeb.

Jestlize si nejste jisti, zda je vas web zraly na Vice o MioWebu se dozvite na adrese
redesign, zavolejte. Zdarma se na néj https://www.mioweb.cz/

podivame a probereme, jaké mate moznosti.

M Mioweb OVODEM

VYTVOR S|
CVICTE FIREMNi WEB

STEMI
NEJLEPSIMI

Preji vam krasny a hlavné funkcni web.

Viktor Sabacky.
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