k prosperujici i malé
webové agenture
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O autorovi:

MioWeb.cz je tym nadSenych lidi, ktefi si preji know how své i
partnerskych webovych agentur predavat dal. Vyvijime webové
Sablony od roku 2013. Dilo tvofime ve spolupraci s uspésnymi
webovymi agenturami Ceské i slovenské republiky. Spolecné jsme
odhalili nezbytné kroky, které dokazi z malého projektu vybudovat
stabilni firmu, kterd stavi weby. Zadnou firmu audit nespasi, ale
ukaze, kde ucpat potencialni diry, kde posilit celé podnikani. Pokud se

vam podariimplementovat jednu véc, bude nase mise splnéna.

“Vdaka MioWebu sa vyroba internetovych stranok pre nasich

klientov skratila o 30 - 50 %. ZniZila sa naro¢nost a tym aj cena

vyroby webu, vdaka comu vieme byt konkurencieschopni a v
kratSom case uspokojit vacSie mnozstvo nasich klientov."

Peter Svec www.magnetica.sk

MioWeb
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Rychly audit webové agentury

“Dodnes jsme vytvorili jiz pfes 80 webovek pro klienty v MioWebu
a vsechny weby uz tvofime jen v ném a ne jiném systému.
MioWeb je prosté systém pro tvorbu webu s Usmévem :)"

Daniel Krizdk www.websusmevem.cz

“Chceme vds nadchnout pro jinou cestu, vasi vliastni, abyste
jednoduse naplnili své posldani a rozvijeli sviij potencidl.”

Tym MioWeb.cz

Str. 3 m MioWeb
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Uvod

Rychly audit vychazi ze zkuSenosti 27 agentur a nasi letité spoluprace.
Vydefinovali jsme zasadnich 7 + 3 kroky k prosperujici (i malé)
webové agenture. Prosperujici agentura je ta, ktera o své klienty
dlouhodobé pecuje, klienti jsou s jejimi sluzbami spokojeni a
radi se vraci. Pro kvalitni sluZby je ¢asto doporucovana. Takova

agentura nepotrebuje reklamu, prodava se sama.

Prvnich 7 krok( se vénuje zdsadnimu milniku kazdého podnikani,
zaujmuti a ziskavani zakaznika a nastavovani podminek spoluprace.
Zbylé 3 kroky se vénuji milniku, jehoZ naplnéni déla z malych firem
velké, ze zacinajici agentury dlouhodobé uspésnou. UdrZitelnost

podnikani stoji na vztahu a jeho dlouhodobém budovani.

Rychly audit vdm mulzZe zabrat jen 5 minut, pokud vyuZijete
pripraveny Check list na konci e-booku. Pro ty z vas, ktefi maji zajem
0 znalost souvislosti, jsme kazdy krok rozpracovali a vysvétlili, jak je
jeho naplnéni dullezZité pro vas a vase klienty. Za textem najdete
doporuceni, jak si zkontrolovat, Ze konkrétni krok naplhujete.
Pfipadné si mulzZete zapsat z kolika procent dané téma splnujete. A
chcete-li jit do akce, stanovte si rovnou termin, kdy se tématu budete

vénovat.

Vkladame vzorovou ukazku ke kazdému dil¢imu kroku. Na konci

Cteni si projdéte Check list, sectéte % ohodnoceni, které jste si
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Rychly audit webové agentury

dali. Pokud bude vysledek jiny, nez 100 %, pfemyslejte o potfebnych

zmeénach.

Zkontrolujte si, zda vSechny procesy jiz ovladate a mate
implementované. Rychly audit mlZete zaradit mezi své pravidelné
“servisni” techniky podnikani. Dle libosti jej mUZete zopakovat

napriklad kazdé 3 mésice.

Str. 5 m MioWeb
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SEDM KROKU.
JAK ZAUJMOUT A
ZISKAT ZAKAZNIKA
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1. Ujasnéte si, co nabizite a co
Uz ne

Zacinajici agentury Casto touzi uspokojit vSechny potreby zakaznika.
Jsou vdécné za kazdého a soucasné se o néj boji. Obavaji se, ze kdyz
nedokazou naplnit vSechny jeho potfeby, klient odejde jinam. Po par
mésicich se potykaji s nepfijemnostmi. Obsluhovat vSe a zaroven nic

je vyCerpavajici, dlouhodobé neudrzitelné a pro klienta neprehledné.

Ze zkusSenosti 27 partnerskych agentur vyplyva nutnost nastavit si
mantinely ¢innosti. Jaké sluzby svym klientlim nabizite a jaké uz ne?
Dokazete se za nabizené sluzby postavit a garantovat je? Kolik ktera

sluzba stoji zakaznika?

Vydefinujte hranice svych sluzeb i vy. USetfite tim spousty Casu. Uz
2adné opakované rozhodovani, zda se do dané aktivity pustit i
nikoliv. Seznam sluzeb s cenami publikujte na vefejném misté, na
vasem webu. Vasemu zakaznikovi usnadnite orientaci. Bude mu
jasné, s ¢im mu dokazete pomoci a za jakych podminek. Dojde mu, s
jakymi sluZbami se musi obratit jinam. Pokud jste otevreni u velkych
klientll své sluzby rozSifovat, uvedte to na svych webovych strankach

pod nazvem “Individualni podminky”.

MioWeb
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Jak si stojite v tomto kroku? Premyslite,
jak nejlépe naplnit tento krok?

Na webovych strdnkach mame uveden seznam sluzeb, které
nabizime. (Je skvélé uvést priklady specifickych reSeni vasich
sluzeb. Napriklad zminte, s ¢im konkrétné jste kterému klientovi
pomohli.)

Uvadime “menu” naSich ¢innosti jako v restauraci. (Seznam
konkrétnich cinnosti, sluzeb a prakticky vycet nabidky, kterou
dokazete klientovi poskytnout, mu usnadni rozhodovani a muze
presnéji nastavit hranice spoluprace.)

Inspirujte se pfiklady Uspésnych -napfr.
www.umimeudelatweb.cz/ceny/.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin tkolu)
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2. Pomozte klientum udélat si
jasno

Velké mnoZstvi agentur se potykd s nespokojenosti klientl ve chvili,
kdy dodaji zakazku, tedy predaji hotovy web. Stava se, Ze web, ktery
byl vytvofen, neodpovida oCekavani klienta. Zakaznik pak v takové

situaci neni ochotny uhradit smluvenou ¢astku.

Je prirozené, ze kdyz dva lidé mluvi o tom samém, neni to to samé.
Kazdy si stejna slova muzeme vylozit jinak. Pfedstavte si, Ze si vas
klient pfeje moderni web. Jak vysoké je riziko, Ze se pfi realizaci
netrefite do jeho vize o webu, kdyz neznate ucel, pro ktery se web

stavi?

Zkusené agentury vedi, ze znalost oCekavani jejich klienta je alfou a
omegou jejich podnikani a predevSim uspokojeni predstav klienta.
Bez vyjasnénych predstav o vysledku spoluprace nejsou uspésné

agentury ochotné v jednani pokracovat.

NejsnadnéjSi cestou k ziskani presného zakaznikova ocekavani je
zeptat se ho. K ¢emu web planuje pouzit? Jakou funkci ma plnit? Zda

bude pouze prezentovat myslenky majitele nebo ma vydélavat...

Agentury, které s nami dlouhodobé spolupracuji, vytvorily dotaznik.
Na rdznych mistech svého webu na néj pak odkazuji. Odpovédi na

fadu otdzek tak ziskavaji od svych klientl jesté pred konzultaci. Diky
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tomu se mohou na jednani kvalitné prfipravit, naladit se na oCekavani
klienta a srovnat si myslenky, jakou variantu reSeni pravé tomuto
zakaznikovi doporuci. Ano, nékdy se stane, ze diky dotazniku
agentura hned vi, Ze uvedené pozadavky obsahnout nedokaze. V

takovém pripadé je skvélé, Ze obé strany Setfi cenny cas a energii.

Str. 10 m MioWeb
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Jak si stojite v tomto kroku? Premyslite,
jak nejlépe naplnit tento krok?

Mame automatizovany nastroj pro zjiStovani oCekavani klienta
a jeho potreb (dotaznik).

Mame jasno ve formé nezavazné konzultace. (Forma prvni
schlizky je na vas. Nékteri radi volaji a pred setkanim si s
klientem ujasni, Ze spolu chtéji pracovat. Jini upfednostnuiji
lidsky pFistup a osobni jednani. A nékdo realizuje konzultace
online.)

Vzorovy priklad: www.websusmevem.cz/tvorba-webu/dotaznik/

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin tkolu)

Diky vyplnénému dotazniku budete mit pfedstavu o tom, co zakaznik
chce. Mlzete se s nim nasledné domluvit na konzultaci, pFi které
proberete potfebné detaily a ujasnite si, s &im konkrétné mu
pomUZete. Co pro n&j ma a nema smysl a samozrejmé si urcite dalsi

podminky spoluprace.
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3. Stante se partnerem, se
kterym je radost spolupracovat

Predstavte si, ze potfebujete opravit motor u auta. Servisni technik
vam da termin, kdy mate auto dovézt. Po pfebrani auta vam oznami,
Ze bude mit hotovo za 14 dni. BEhem té doby se mu rozbije pfFistroj,
kterym by motor opravoval. Objedna novy pfistroj, ale ten dorazi
pravé za 14 dni. Vase auto vam nedokaze opravit v terminu. Bohuzel,

po dvou tydnech Cekani vam oznami, Ze nestiha. Jak se citite?

Mnoho agentur na zacatku fungovani nedokaze s jistotou odhadnout
vlastni kapacitu. A kdyz uz ji odhadnou nebo jesté |épe zméfi si ji,
nepoditaji s nenadalymi udalostmi. Klienta nezajima, Ze vam

onemocnél grafik. Jediné, co vidi, je, Ze jste nedodrzeli dohodu.

Zkusenosti partnerskych agentur ukazuji, Ze témér kazdé agentura si
touto fazi projde. Shoduji se na feSeni. Terminy, které klientdm
predkladaji, jsou témeér dvojnasobkem realného c¢asu na zpracovani
zakazky. Tim ziskavaji dostatek prostoru na manévrovani. Kdyz jde
vSe, jak ma, dokazi klientdim dodavat pred terminem. Kazdy zdkaznik
je nadSeny, kdyZ dostane své dilo dfive, nez oCekaval. Opacny pfipad
- nedodrzZeni terminu - byva divodem pro rozvazani spoluprace. Po
odevzdani zakazky davaji UspéSné agentury svym klientim

prekvapeni, néco navic. Néco, co vyvold silnou pozitivhi emoci. O
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zazitku pak klient vypravi svym kamardddm a zndmym. Tim se

rozsSiruje povédomi o firmé, se kterou je radost spolupracovat.

Zmérte si kolik casu vam zabiraji jednotlivé aktivity (sluzby pro
klienty). PFi jednani se zakaznikem uvadéjte dvojnasobek. Ziskejte tim
prostor pro pripadné opravy, zajisténi externiho grafika apod.
Dodejte web vytvoreny podle klientovych podkladd a poZadavkd,

idealné pred terminem.

Jak si stojite v tomto kroku? Premyslite,
jak nejléepe naplnit tento krok?

Mame zmeéreno, kolik nam ktera aktivita zabere Casu.

Klientovi pfedkladame radéji redlny odhad, ne optimisticky
(nékdy az dvojnasobny).

V pripadé komplikaci klienta kontaktujeme obratem, aby o
posunutém terminu védél vcas.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin ukolu)
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4. Poznejte svou hodnotu a
stanovte si cenu

Nizkd cenovd nabidka je pro kazdého tvlrce dlouhodobé
neudrzitelnd. Na druhé strané cena vyssi, neZz poskytovana hodnota,
je pro klienta demotivujici. Ma pocit, Ze nedostava dostatecnou

kvalitu za to, kolik plati. Takova cesta téz neni udrzitelna.

Nez se pustite do stanoveni ceny sluzeb pro klienty, podivejte se k
sobé. Jaka je vaSe predstava vydélku? Jaky standard sluzeb chcete
poskytovat? Jaky typ klienta chcete obsluhovat? A jaky vynos v
podnikani a ekonomicka prosperita je ve vasi vizi letos, za tfi roky? Z
téchto odpovédi se nakonec slozi i cenik pro klienty. Nabidky a ceny
konkurence jsou az dale a nakonec zjistite, Zze kdyZz mate jasno vy,

nehraji zase takovou roli.

Zveme vas k malému ekonomickému
cviceni:

Jaky zisk z podnikani byste radi? Kolik profitu byste radi méli
mesicné pro své potreby za rok? 20 000 K&? 50 000 K¢? 200 000
K&? Vice? Stanovte Cislo. Vase Cislo. Vas zamér a vizi. Svéte div

e

tim presnéji se pak v provozu firmy ¢asem manifestuje.
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Mate nyni své Cislo pro mésicni profit/zisk. Tedy to, co potfebujete,
aby vam zUstalo. Nyni potfebujeme spocitat vynos a k nému marzi. S

jakymi naklady jste schopni pozadovany zisk realizovat.

Jste zatim sami? Pracujete v tymu? Najimate si externi pomoc?

Jaké sluzby a aplikace platite? Spoctéte vSechny naklady

vasSeho podnikani.
Predpokladejme, Ze naklady u vas predstavuji pllku vynosud. Vasi
odménu a mzdu v tomto pripadé nezahrneme pfimo do nakladd, ale
do vaSeho zisku. (mlzZete ji samozfejmé pouzit i jako nakladovou
poloZzku a pocitat dale zisk podniku). Pokud jsou tedy naklady napf.
50 %, je potreba ziskat vynos/zakazku za 100 000 K¢ mésicné, abyste
ziskali 50 000 K¢ profitu pro vas. V tomto prikladé tedy chceme, aby
nam mésicné zUstalo v prdméru 50 000 K¢, naSe marzZe je 50 %, tedy

vynos je na urovni 100 000 K.

Kolik klientl nyni potifebujeme mésicné, abychom ziskali
vynos 100 000 Kc?

Chcete obsluhovat vice klientl a realizovat vice zakazek? Nebo spiSe
velmi osobni a individualni pfistup s nékolika zakazkami ro¢né. Kolik
stoji vaSe primérna realizace webu/zakazky? 15 000 K&? 50 000 K¢?
150 000 K¢?

Zda se to jako pfilis zakladni pocty, ale délaji nam velmi jasno. Pokud
je vaSe primérna zakazka za 50 000 K¢ znamena to, Ze mésicné

potrebujete ziskat dva nové klienty.
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Pocet klientd = planovany vynos / primérna hodnota zakazky
Tedy, chceme 50 000 K¢ profitu.
Mame marzi 50%.
Potfebujeme 100 000 K¢ obratu mésicné v objednavkach.

Coz jsou dva klienti pfi prlimérné objednavce za 50 000 K¢.

Jsme schopni provozné realizovat takové zakazky? Je to casové
mozné a unosné? Pokud ano, potfebujeme obchodni systém, ktery
nam privede dva klienty mési¢né, abychom naplnili nase prani a nasi

vizi (0 tom ale az v jiném e-booku.).

Poznamka: Cena se odviji také od schopnosti a kapacity realizovat
zakazky. A je v poradku, kdyZ se mald agentura rozhodne realizovat
jeden web za dva mésice v hodnoté 200 000 K¢. A také je v poradku
realizovat pét webl za mésic po 20 000 K& MduzZete se rozhodnout,
jestli chcete spolupracovat v budoucnu se stovkami klientd nebo

chcete pecovat dlouhodobé o pét klientd.

Cilem tohoto cviCeni bylo ukazat, Ze stanoveni ceny za zakazky neni
néjaka nahodna nebo jen pocitova ¢innosti. Méla by odrazet i realitu
vaseho podnikani, vasich potreb, vasich kompetenci, kredibility,
zkuSenosti, typu klienta, narocnost sluzeb a vaSich provoznich

nakladu. To vSe ovlivni vyslednou cenu.
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Jak si stojite v tomto kroku? Premyslite,
jak nejlépe naplnit tento krok?

Mame predem stanoveny zisk na mésic.
PF.: Castku K si prejeme vydélavat kazdy mésic.

Vime s jakymi vysokymi naklady dokazeme pozadovany zisk
realizovat.
PF.: NasSe planované mésicni naklady jsou KC.

Vime, jakych vynostd musime docilit, abychom naplnili
planovany zisk.

Pr.: Nase vynosy museji byt K& mésicné,
abychom naplnili planovany zisk.

Vime, jaky pocet klientl musime obslouZzit, abychom zajistili
vynosy ve vysi (vyse). Pr.: Mésicné musime obslouZit minimalné
klientl se zakazkou ve vysi K¢ a vice.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin ukolu)
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5. Tvorte obal alias design, ktery
prodava

Zavrete oci a vZijte se do situace, kdy si chcete zafidit své bydleni snu.
Velice vam zaleZi na tom, aby kazdy detail by perfektni. VyuZijete
sluzby interiérového designéra s oCekavanim, Ze on, profesional, 1épe
“vi", co u vas doma bude hezké. Pfi prvnim setkani jste z jeho
nevSednich ndpadl nadSeni, ten tobogdn z détského pokoje do
obyvaku bude UzZasny. Jen co architekt odejde, uvédomite si, Ze z
domu nechcete tvofit hernu pro déti. Je vam jasné, Ze déti budou
dospivat a v “nacti” je tobogan uz brat nebude. Na dalsi setkani se
pripravite, a chcete designerovi vysvétlit své prfedstavy. Ten vam vsak
vezme vitr z plachet graficky zpracovanym projektem, vcetné
toboganu. Hlavou vam bézi, “ta vizualizace je tak krasna”, az
zapomenete, ze si tobogan neprejete..... Designerovi se podafilo vam

vhuknout az vnutit své napady.

Po dokonceni rekonstrukce sedite ve vlastnim nemovitosti a necitite

se “jako doma”. Jste na sebe nasStvani a chcete dilo reklamovat.

Jak dalece je profese interiérového designéra od té vasi? Dovolte si
vSak byt IKEou mezi designéry. Dejte svym klientdm inspiraci, navrhy
a nabidnéte realizaci. Poskytnéte nastroj, ve kterém se zakaznik
dokaze orientovat. Ovladne Upravy a dle svého vkusu i libosti zvladne

realizovat zmény.
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“Miluji WOW, které opakované slychdm od svych klientl pfi
predstavovani navrhu webu.... Je UZzasné sledovat nadSené reakce
zakaznikd. Navrh predstavuiji v prostredi, které dokaze upravit i
laik. Rovnou do ndvrh webU zakaznikd, pred jejich zraky, vkladam
nahodilé podnéty na zmény. Docenuji prostredi, které je tak

snadno upravitelné, Ze jej zvladnou sami ovladnout.

Pri predani webu pro své klienty tvorim tzv. vzorové stranky a
predavam jim seznam grafickych prvk(, ze kterych je web sloZeny.

Tim je podpofim v realizaci budoucich Uprav.

Diky tomu si za kazdou naslednou technickou upravu mohu
uctovat odpovidajici castky.. Nejvétsi pecka je, ze z role agentury
mam nadstandardni podminky, na které se klient nikdy nemuze

dostat..” www.nadohled.cz

Inspirujte se i vy a dejte klientdm do rukou pomocniky. USetfite ¢as
na realizaci zakazek, které vam skute¢né nesou ovoce. Zakaznik je
rad, ze si dokaze Uupravy realizovat samostatné, pritom dodrzi

pravidla, ktera jste pfi tvorbé webu pouZili vy, kdyZ je bude znat.
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Jak si stojite v tomto kroku? Premyslite,
jak nejlépe naplnit tento krok?

Vytvarime obal alias design, ktery prodava.

Klientim tvofime VZOROVE stranky, které mohou duplikovat.

Klientdm prfedavame seznam poufZitych vizualnich prvkd a jejich
parametry:

- kddy barev

- fonty pisma

- stupné zaobleni roh(

- Smeér zarovnani textu

- a dalSi prvky, které jste vyuzili pro web daného klienta.

Vzor MioWeb brand book.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin tkolu)
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6. Doprejte sobé i klientum
rychlost a radost pri upravach

Agentury, které tvori weby klientd na Sablonovych platfomach, se
Casto divi, kdyZ klienti zaCnou zasahovat do nastaveni stranek. Ve
chvili, kdy klienti neprosli vzdélavanim nebo nemaji k ruce navody,
byvaji odkazani na vlastni tvofivost a cestu “pokus - omyl”. Dle vlastni
intuice méni menu, zahlavi ¢i jiné elementy webu. Za agenturou
prichazeji s placem, aby jim opét prenastavila web do pUvodniho

stavu.

V prdbéhu spoluprace se koncept podnikani klienta méni. Ne
vSechny typy stranek se tvofi na zacatku. Jak by se vam libilo mit v
rukou nastroj, ktery by vam dokazal postupné dotvaret rlizné druhy
stranek v case? Dokazete si predstavit situaci, ze si vas klient
vzpomene, Ze chce webinafe a vy mu pouze poSlete link, kde si jej
vytvoFi? Ze by to nedokazal sdm? Tak mu dopfejete link na napovédu

s konkrétnim postupem. To neni sen.

Agentury, které vyuZivaji platformu MioWeb.cz si mohou hvizdat.
Nastroj nabizi intuitivni prostfedi, ve kterém se orientuje jak malé
dité, tak senior. Koncovi uzivatel dokaze sam realizovat nemalé
Upravy. Od zmén textl, pres vkladani produktovych obrazkl &i celych
stranek, vyuzivani marketingovych atributl jako je vizudlni

odpocitavani, platnost promo akci, tvorbu kampanovych stranek s
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Rychly audit webové agentury

postupnym uvolfiovanim obsahu az po webinare ¢i pridani formulard

pro ziskavani kontaktd.

Spolupracujici agentury ocenuji dostupné napovédy, konkrétni
navody a tipy na vylep3eni stranek, které MioWeb.cz nabizi v Clenské
sekci. Navody jsou psany laickym jazykem, doplnéné vizualizaci a v
mnoha pfipadech i navodnym videem. Spolupracujici agentury si
chvali edukacni systém MioWebu, ktery jim Setfi ¢as a poskytuje

prostor pro realizaci novych zakazek.

| vy obezfetné volte platformu webovych Sablon, na které chcete
svym klientdm stavét weby. Davejte si pozor na jejich stabilitu a

edukacni zakladnu.

Str. 22 m MioWeb
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Jak si stojite v tomto kroku? Premyslite,
jak nejlépe naplnit tento krok?

Dopravame klientlim rychlost a radost pfi Upravach

Pfedstavujeme navrh webu ve snadno editovatelném prostred;,
které dokazi ovladat zakaznici - laici, sami. Nas klient ma
kompletné pod spravou:

- texty na webu

- vloZeni produktovych obrazkd

- vloZzeni nové stranky, duplikace jiz existujici stranky

- pfidani nového produktu, sluzby

- vizualni odpocitavani, platnost promo akce

- kampanové stranky s postupnym uvolnovanim vzdélavaciho
obsahu

- webinare

- pfidani formulare - ziskani kontaktu.

Bylo by krasné, kdyby vasi klienti u vas nasli navody a
nejCastéjsi Cinnosti spojené se spravou webu. (U nas v
MioWebu toto feSime za agentury. Videonavody tvofime sami a
poskytujeme zdarma.)

Vzor napoveda.mioweb.cz.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin ukolu)

Str. 23 MioWeb
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7. Zajistéte web, ktery jde s
dobou, je stabilni a bezpecny

Predstavte si své podnikani jako luxusni Porsche. Jizda vas tak bavi a
napliuje, Ze nechcete zastavovat. BohuZel kontrolka nadrze uz
dlouho blika. BliZi se benzinova stanice. TouZite dal Slapat na plyn, ale
vite, ze s prazdnou nadrzi byste daleko nedojeli. Stavite, tankujete.
Ted se poohlédnéte za svym podnikanim. Skutecné tankujete vzdy,

kdyZz vam sviti kontrolka?

Noc¢ni murou kazdé webové agentury je napadeni jejich web(
hackery, zneuZiti stranek viry nebo malwarem nebo nedostatecna

rychlost webU, kdy nacitani stranek trva desitky vtefin...

Agentury mensiho typu toto téma casto podcenuji. Nakoupi
nejlevnéjsi hosting nebo si pofidi vlastni virtualni server a umisti na
néj weby klientd. Tim jdou naproti skutecnému riziku. OhroZeni jak

webu klienta, tak dlouhodobé spoluprace s agenturou.

Tankovat pravidelné kvalitni palivo je vice, nez rozumné. U auta tomu
kazdy rozumi, u podnikani chceme véfrit, Ze pravidlo ohneme nebo
pro nasi agenturu neplati. Prosperujici agentury maji vytvoreny
seznam pravidelnych aktivit, které mtzeme prirovnat k dotankovani

nebo prubézné kontrole motoru u auta.
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Do seznamu technickych cinnosti a povinnosti a nezbytnou udrzbu
zajisté patfi, jak zabezpeceni webu, tak aktualizace webové platformy,
optimalizace rychlosti, zaloha a archivace dat i ochrana proti virdm a

malware.

Tak jako lidé, ktefi nechtgji resit tankovani ani opravy motoru auta, si
jej pronajimaji s ridiCem, tak webové agentury, které si preji neresit
téma zabezpeceni, voli spolupraci s webovou platformou, ktera za né
technické cinnosti i povinnosti FeSi. DUleZité je pri vybéru
poskytovatele hostingu a webové platformy hledét na technické
parametry nabidky. Jak velké servery maiji, jaky pocet webl na nich
eviduji. Jak casté maji vypadky. Jak Casto poskytuji aktualizace a nové

verze.

Str. 25 m MioWeb
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Rychly audit webové agentury

Jak si stojite v tomto kroku? Premyslite,
jak nejlépe naplnit tento krok?

Weby naSich klientl jdou s dobou, jsou stabilni a bezpecné

Vedeme seznam technickych ¢innosti a povinnosti a nezbytnou
udrzbu v téchto oblastech:

- zabezpeceni webu

- aktualizace webové platformy

- optimalizace rychlosti

- zaloha a archivace dat

- ochrana proti virlm a malware.

Mame vlastni dostatecné bezpecné a stabilni FeSeni.

Vyuzivame webové Sablony od poskytovatele, ktery zajiStuje
bezpelnou a stabilni spravu dat nasich klient(.

Vzor stranka s technickymi parametry MioWeb (je soucasti
Castych dotazd).

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin ukolu)

Str. 26 MV Mioweb
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Prvni zasadni milnik mate za sebou. Ziskali jste zakaznika, ktery si od
vas nechal vytvorit skvély web a za ten vam zaplatil. Spousta
webovych agentur na tomto misté kondci. Hleda dalSiho zakaznika a

tak porad dokola.

Snazte se odliSit a vénujte energii zakaznikdm, které jste jiz dokazali
ziskat. Diky péci o klienty, ktefi jiz nakoupili, mUZete uSetfit spoustu

energie i penéz.

Neni lepSi reklamy, neZ spokojeného zakaznika, ktery rozhlasuje kudy
chodi, jak skvély web ma a kdo mu s nim pomaha. Kazdy podnikatel
resi, jak si zdkaznika udrzZet. Jak zaridit, aby se zakaznik opakované
vracel a znovu a znovu nakupoval. V nasledujicich fadcich uvadime 3
kroky, které zaruci, ze vasi zakaznici budou ze spoluprace s vami

dlouhodobé nadseni.

Str. 28 m MioWeb
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1. Hyckejte a komunikujte

VétSina agentur stavéjicich weby se zaméfuje na vyhledavani stale
novych a novych klientl. Koho ziskaji, tomu postavi web. Jesté dFive,
nez zakazku dodélaji, uz vyhledavaji dalsi zakazniky. Takové nasazeni
vSak dokazi udrzet jen omezenou dobu. Po Case dochazi k vyCerpani,

vyhofeni. Agentura se zavre.

ZkuSené agentury védi, Ze investovat do hyckani o stavajici zakazniky
je z dlouhodobého hlediska mnohonasobné levnéjSi, nez platit
reklamu a ziskavat nové a nové klienty. Zakaznikim sami podavaji
ruku a nabizeji své dalSi sluzby. Maji pevné stanovenou reakc¢ni dobu,
aby klient védél, v jakém rozmezi se docka odpovédi. Informuji
klienta hned na zacatku spoluprace, Ze postavenim webu spoluprace
nekondi. Tzv. servis, pravidelna péce, je v IT svété stejné nutna, jako u
auta. Usp&3né agentury web zadkaznika sleduji v pravidelnych
intervalech. Pokud zjisti, ze néco neni v porfadku, informuji zakaznika
a navrhuji mu feSeni. Pro udrzeni vztahu se s kazdym klientem
minimalné 1x ro¢né osobné spoji. K usnadnéni komunikace vyuZzivaji
automatizované nastroje. Napfiklad e-mailing, e-pohlednice... Vétsina
zakaznikll po Case potrebuje web rozsifit, upravit. Pravé zde vznika
dalsi a dlouhodoby prijem, ktery zkuSené agentury preferuji pred

novymi zakazkami.

PecCujte o své zakazniky i vy. Darujte jim pocit bezpedi a jistoty, ze v

pfipadé potfeby radi poradite a jste k dispozici. Sledujte web

MioWeb
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zakaznika - jak funguje a jak vypada. Navrhujte vylepSeni. Spojte se s
kazdym zdkaznikem jednou roCné a ptejte se, jak se dari jeho
podnikani a jestli potfebuje s nélim pomoci. Pouzivejte
automatizované nastroje, které vam usSetfi ¢as a dokonce za vas

odeslou tfeba e-mail k narozenindm nebo vyrodi.

Dodejte web vytvoreny podle klientovych podkladd a poZadavkd,
idealné pred terminem a jeSté k tomu pridejte néco navic. Darek,
kterym se vam podafri klienta nadchnout. MUZe to byt ru¢né psany
pohled nebo tfeba bonboniéra. Pridavejte néco navic. “Néco”, co u
zakaznikl vyvola pozitivni emoci a zaroven je to uZite¢né. Napfriklad
rucné psany pohled s podékovanim za pfijemnou spolupraci, ktery
ma na druhé strané vtip. Nezapominejte na naslednou komunikaci.
Vytvorte si seznam osobnich automatizovanych e-maild, které vaseho
zakaznika potési v den jeho jmenin, v dobé, kdy vydate testovaci verzi

nového produktu, ve chvili, kdy jsou v oboru novinky...
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Jak si stojite v tomto kroku? Premyslite,
jak nejlépe naplnit tento krok?

Na dotazy reagujeme do (pfedem dohodnuté doby).

Mame pevné stanovené terminy, kdy se klientlim ozyvame a
doptadvame se, s ¢im jim mdzeme pomoci.

Nastavili jsme automatizované odesilani prani ke svatkiim a
vyroci spoluprace.

Davame kazdému novému zakaznikovi prekvapeni, “néco
navic”.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin tkolu)

Str. 31 m MioWeb
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2. Vzdélavejte

V IT svété neni o zmény nouze. Kazdy, kdo podnika na internetu,
musi byt bdély a ostrazity. Neustale probihaji zmény v oblasti dani i
spravy dat na internetu. Laikovi z toho jde hlava kolem. NezkuSené
agentury zde nevidi potencial pro rozvoj podnikani. Maximalné svym
klientim doporudi jiny subjekt, ktery jim informace preda. Timto

krokem se klienta vzdavaiji.

Uspé&3né agentury dobFe vé&di, 7e pfesné v tomto misté mohou
rozsifit své sluzby za minimalni usili. Sleduji novinky a aktuality za
klienta. Informuji ho a nabizeji mu vhodna feSeni. Vysvétluji svym
zdkaznikim, co ma jejich web obsahovat, jaké jsou moderni
marketingové trendy a na co jejich potencialni zakaznici slysi.
Vyuzivaji blog, kam piSi navody, rady a doporuceni. E-mailem zasilaji
informace o novych ¢lancich. Usp&3né agentury své klienty vzdélavaji
ve velkém pres online kurzy. Sluzby v oblasti vzdélavani svym

klientdm nabizeji za zvyhodnénych podminek.

Vzdélavejte své zakazniky i vy. Pomahejte jim, aby jejich podnikani

bylo Uspésné.

Sledujte novinky z oblasti IT a predavejte je svym zakaznikim
srozumitelnou formou. Jedna se napriklad o zmény v legislativé
(GDPR). Kontaktujte své klienty a nabidnéte feSeni na miru.
Vzdélavejte zakazniky, aby jim web fungoval a pfinasel radost. Vasi

zakaznici oceni, Ze jim Setfite Cas a informace, které souviseji s jejich
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podnikanim, jim davate na zlatém podnose. Uvédomi si, Ze nemusi
ztracet hodiny vyhledavanim na internetu. Vérte, ze pravé tehdy vas

vasi zakaznici zacnou milovat.

Str. 33 m MioWeb
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Jak si stojite v tomto kroku? Premyslite,
jak nejlépe naplnit tento krok?

Informujeme o legislativnich novinkach, které klienta zadsadnim
zpusobem ovliviuji a nabizime mu feseni.

Vzdélavame v oblasti webu na svém blogu - vzor: Jak zalozit
blog.

Davame klientdm podnéty k tvorbé obsahu e-mailem - vzor:
mailing copykillers

Ucime klienty, jak pracovat s dalSimi online nastroji - vzor:
¢lanek na blogu.

Nabizime navody - vzor: ndpovéda, automatizovany pocet
stazeni/zakoupeni.

Tvorime online kurzy - vzor: online kurzu Jak blogovat.

Inspirujeme Uspésnymi pfibéhy - vzor: Webinar - Co dokaze
web.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin ukolu)
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3. Servisujte

Ptate se, pro¢ byste méli pravé vy posktytovat klientim servisni

sluzby? Ukazme si to na prikladé dvou malych agentur.

Webova agentura s ndzvem “Usp&3nad” vytvoFi v praméru dva weby
mésicné. Kazdy za 30 000 K¢. Po 5 letech, pokud se nic nezméni, je
obrat této agentury stale 60 000 KC za mésic. Majitel agentury si
nemuze dovolit marodit ani cestovat bez prace, ani z jiného didvodu

opustit praci, aniz by zasadnim zplsobem neohrozil své podnikani..

“Rlstova” je nazev druhé malé webové agentury. “Ristova” také tvori
dva weby mésicné, kazdy za 30 000 K¢&. “RUstova” agentura se svymi
klienty domlouva dohlizeni a servisovani webu, v€etné mensich Uprav
v ramci 2 hodin mésic¢né v cené 6 000 Kc/rok. | kdyby jedna tretina
klientl odesla, tak po 5 letech mési¢ni obrat “RUstové” agentury cini
100 000 K¢ (z toho 40 000 K¢ z poplatkd za udrzovani a 60 000 K¢ z
novych klientl). Z toho vyplyva, Ze z dlouhodobého hlediska (10 let),

prijmy z udrZzovanych spolupraci prevysi pfijem z novych klientd.

Ristové webové agentury nabizeji svym zakaznikim jistotu, Ze se
postaraji o prlbézné technické prace na webu. Provadéji aktualizace
pravidelné, resi vypadky serverd... O vysledku své zdkazniky informuji
srozumitelnou formou. Agentury Uspé&3né se zamé&fuji na vysoky
pocet klientd. Bavi je skute¢na tvorba webu. Jakou webovou agenturu

chcete budovat vy? “Usp&3nou” nebo “Ristovou’?

MioWeb


https://www.mioweb.cz/

Pokud chcete byt webovou agenturou Usp&%nou, je to samozfejmé v

poradku. Tato kapitola pro vas vSak dale nebude prinosna.

Doprejte i vy svym zakaznikim prostor, aby se mohli stat
profesionalem ve svém oboru. Postarejte se o jejich weby. UdrZujte
weby zdkaznik( zabezpecené a pravidelné zalohuijte. Zakaznici oceni,
Ze se na vas mohou spolehnout. Neboijte si fict o servisni poplatek. |
vas klient vi, Ze nic neni zadarmo. Pfi dlouhodobé spolupraci mizete
klientim vytvofit vyhodné cenové balicky. Diky pravidelnym platbam
dokadzete uhradit mésicni naklady mnohem snadnéji, nez s

jednorazovymi prijmy.

Jak si stojite v tomto kroku? Premyslite,
jak nejlépe naplnit tento krok?

Aktualizujeme, implementujeme nové verze.

Sledujeme a fesime vypadky serverd.

Vytvofili jsme vyhodné cenové balicky pfi dlouhodobé
spolupraci.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin ukolu)

Str. 36 MioWeb
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“V roce 2016 jsem poprveé vyzkousSel praci v MioWebu. Vyrazilo mi
to dech. Casti webu, které jsem dFive slozité tvofil nékolik hodin,
jsem v MioWebu naklikal za par minut. A co vic, vypadalo to skvéle
i na mobilu. OkamZité jsem zacal tvofit kvalitnéjsi weby, za které
jsou zakaznici ochotni zaplatit vice. Diky tomu, Ze mi prace zabere
meéneé casu, stihnu postavit web pro dvojndsobné mnozstvi

klientd.

Z role tvlrce jsem nadSeny ze snadné tvorby luxusnich webU v
kratkém case. Za své klienty jsem vdécny, ze v jednoduchém
editacnim prostredi dokazou sami provadét upravy. Diky tomu

Setfi své penize i ¢as.”

Lukas Kochrda - Lukas pomaha podnikatelm tvorit moderni
weby, které buduji vztah s navstévniky a diky tomu snadno
prodavaji. Krasné moderni weby, marketing a strategie online
prodeje jsou jeho kazdodennim Salkem kavy.

Www.umimeudelatweb.cz

"Nasim klientom ponukame web, ktory je pekny, privetivy svojou
cenou a pripraveny predavat. MioWeb ponuka eSte ovela viac,
preto prekracuje naSe oakavania a pomaha nam prinasat nasim

zakaznikom radost, uspech a nadsenie do ich online podnikania."

Ondrej Tor6k, zavisly na tvorbe webu

https://fb.me/pripravenyweb

MioWeb
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Sedm kroku, jak zaujmout a
ziskat zakaznika

1. Klient vi, co nabizime a co ne - jasné
specifikujeme, co poskytujeme a co ne

Na webovych strankdch mame uveden seznam sluzeb, které
nabizime. (Je skvélé uvést priklady specifickych FeSeni vasich
sluzeb. Napriklad zminte, s ¢im konkrétné jste kterému klientovi
pomohli.)

Uvadime “menu” naSich ¢innosti jako v restauraci. (Seznam
konkrétnich ¢innosti, sluzeb a prakticky vycet nabidky, kterou
dokaZete klientovi poskytnout, mu usnadni rozhodovani a mdze
presnéji nastavit hranice spoluprace.)

Inspirujte se priklady uspésnych -napf.
www.umimeudelatweb.cz/ceny/.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin ukolu)
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Rychly audit webové agentury

2. Délame klientim jasno, zname jejich
ocekavani

Mame automatizovany nastroj pro zjiStovani oCekavani klienta
a jeho potreb (dotaznik).

Mame jasno ve formé nezavazné konzultace. (Forma prvni
schlizky je na vas. Néktefi radi volaji a pred setkanim si s
klientem ujasni, Ze spolu chtéji pracovat. Jini upfednostnuiji
lidsky pFistup a osobni jednani. A nékdo realizuje konzultace
online.)

Vzorovy priklad: www.websusmevem.cz/tvorba-webu/dotaznik/

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin tkolu)
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3. Jsme partnerem, se kterym je radost
spolupracovat

Mame zméreno, kolik nam kterda aktivita zabere casu.

Klientovi pfedkladame radéji realny odhad, ne optimisticky
(nékdy az dvojnasobny).

V pripadé komplikaci klienta kontaktujeme obratem, aby o
posunutém terminu védél vcas.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin tkolu)
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4. Zname svou hodnotu a cenu

Mame predem stanoveny zisk na mésic.
PF.: Castku K si prejeme vydélavat kazdy mésic.

Vime s jakymi vysokymi naklady dokazeme pozadovany zisk
realizovat.
Pr.: Nase planované mésicni naklady jsou KC.

Vime, jakych vynost musime docilit, abychom naplnili
planovany zisk.

PF.: NaSe vynosy museji byt K& meésicné,
abychom naplnili planovany zisk.

Vime, jaky pocet klientd musime obslouZit, abychom zajistili
vynosy ve vysi (vyse). Pr.: Mésicné musime obslouzit minimalné
klient se zakazkou ve vysi K¢ a vice.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin ukolu)

Str. 43 m MioWeb


https://www.mioweb.cz/

Rychly audit webové agentury

5. Vytvarime obal alias design, ktery
prodava

Vytvarime obal alias design, ktery prodava.

Klientim tvofime VZOROVE stranky, které mohou duplikovat.

Klientdm prfedavame seznam poufZitych vizualnich prvkd a jejich
parametry:

- kddy barev

- fonty pisma

- stupné zaobleni roh(

- Smeér zarovnani textu

- a dalSi prvky, které jste vyuzili pro web daného klienta.

Vzor MioWeb brand book.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin tkolu)

Str. 44 m MioWeb
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6. Dopfavame klientum rychlost a radost
pri upravach

Dopravame klientlim rychlost a radost pfi Upravach

Pfedstavujeme navrh webu ve snadno editovatelném prostred;,
které dokazi ovladat zakaznici - laici, sami. Nas klient ma
kompletné pod spravou:

- texty na webu

- vloZeni produktovych obrazku

- vloZzeni nové stranky, duplikace jiz existujici stranky

- pfidani nového produktu, sluzby

- vizualni odpocitavani, platnost promo akce

- kampanové stranky s postupnym uvolnovanim vzdélavaciho
obsahu

- webinare

- pfidani formulare - ziskani kontaktu.

Bylo by krasné, kdyby vasi klienti u vas nasli navody a

vvvvvv

MioWebu toto feSime za agentury. Videonavody tvofime sami a
poskytujeme zdarma.)

Vzor napoveda.mioweb.cz.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin ukolu)

Str. 45 MioWeb
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7. Zajistujeme, ze web jde s dobou, je
stabilni a bezpecny

Weby naSich klientl jdou s dobou, jsou stabilni a bezpecné

Vedeme seznam technickych ¢innosti a povinnosti a nezbytnou
udrzbu v téchto oblastech:

- zabezpeceni webu

- aktualizace webové platformy

- optimalizace rychlosti

- zaloha a archivace dat

- ochrana proti virlm a malware.

Mame vlastni dostatecné bezpecné a stabilni FeSeni.

Vyuzivame webové Sablony od poskytovatele, ktery zajistuje
bezpelnou a stabilni spravu dat nasich klient(.

Vzor stranka s technickymi parametry MioWeb (je soucasti
Castych dotazd).

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin ukolu)

Str. 46 m MioWeb
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r

TFi zasadni kroky, aby se do vas
vasi zakaznici zamilovali

1. Hyckame a komunikujeme

Na dotazy reagujeme do (pfedem dohodnuté doby).

Mame pevné stanovené terminy, kdy se klientim ozyvame a
doptavame se, s ¢im jim mUzZeme pomoci.

Nastavili jsme automatizované odesilani prani ke svatkiim a
vyroci spoluprace.

Davame kazdému novému zakaznikovi prekvapeni, “néco
navic”.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin ukolu)
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2. Vzdélavame

Informujeme o legislativnich novinkach, které klienta zadsadnim
zpUsobem ovliviuji a nabizime mu feseni.

Vzdélavame v oblasti webu na svém blogu - vzor: Jak zalozit
blog.

Davame klientdm podnéty k tvorbé obsahu e-mailem - vzor:
mailing copykillers

Ucime klienty, jak pracovat s dalSimi online nastroji - vzor:
clanek na blogu.

Nabizime navody - vzor: napovéda, automatizovany pocet
stazeni/zakoupeni.

Tvorime online kurzy - vzor: online kurzu Jak blogovat.

Inspirujeme Uspésnymi pribéhy - vzor: Webinar - Co dokaze
web.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin tikolu)
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3. Servisujeme (technicky, automaticky)

Aktualizujeme, implementujeme nové verze.

Sledujeme a FeSime vypadky serveru.

Vytvofili jsme vyhodné cenové balicky pfi dlouhodobé
spolupraci.

SPLNUJEME na: %.

TERMIN: Kdy chcete tento krok vylepsit?
(uvedte konkrétni termin tkolu)
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TVORTE WEBY

NA MIOWEBU:

WWW.MIOWEB.CZ/PRO-AGENTURY
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