OBCHODNI PODMINKY

spoluprace a provizniho systému umisténého na internetové adrese

partneri.proaffil.cz/mioweb (dale jen ,provizni systém")

Poskytovatelem provizniho systému je:

MioWeb s.r.o.

se sidlem Kampelikova 35/20, Stranice, 602 00 Brno

1C: 07458002

Kontaktni udaje:

E-mail: partneri@mioweb.cz

(dale jen jako

~Poskytovatel")

1. Uvodni ustanoveni

1.1,

1.1.

1.2,

1.3.

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran

a) vzniklé v souvislosti s dohodou o spolupraci uzavienou mezi Partnerem
a Poskytovatelem;

b) vzniklé v souvislosti s U¢asti v proviznim systému Poskytovatele.

Registraci do provizniho systému vyslovuji Partner i Poskytovatel
svlij souhlas s témito obchodnimi podminkami a zaroven se obé
strany zavazuji Fidit se témito obchodnimi podminkami.

V otdzkach témito obchodnimi podminkami neupravenych se vztahy mezi
Partnerem a Poskytovatelem Fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obdanskym zakonikem.

Provizni systém je provozovan prostfednictvim aplikace ProAffil, kterou
provozuje spole¢nost SmartSelling a.s., IC 29210372.

2. Vymezeni pojmi

2.1.

Dohoda o spolupraci je jakakoliv dohoda uzavrena dle téchto obchodnich
podminek mezi Poskytovatelem a Partnerem, jejimz Ucelem je propagace
zbozi, sluzeb nebo cCinnosti Poskytovatele. Konkrétni rozsah propagace, vysi
provize vCetné informace o zatizeni provize DPH a pripadné dalsi podrobnosti
zverejni Poskytovatel na svych webovych strankach a/nebo v proviznim
systému. Dohoda o spolupraci je uzavirana elektronicky a neni poskytovana v
pisemné podobé. Dohoda je wuzaviena tim, Zze Partner stisknutim
potvrzovaciho tlacitka v proviznim systému prijme podminky spoluprace
navrhované Poskytovatelem. Dohoda o spolupraci neni prikazni
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12,

2.13.

smlouvou ani smlouvou o obchodnim zastoupeni.

Kampani se rozumi zejména to, které sluzby, zbozi ¢i webové stranky
Poskytovatele maji byt prostifednictvim provizniho systému propagovany.
Podrobné podminky kampané nebo skupiny kampani jsou popsany v
proviznim systému ¢i na webovych strankach Poskytovatele.

Konverze je akce navstévnika, kterd je cilem kampané. Konverzi se rozumi
zejména dokonceni objednavky sluzeb Ci zbozi Poskytovatele. Z navstévnika
se konverzi stava zakaznik Poskytovatele.

Metody propagace jsou marketingové a jiné obdobné cinnosti Partnera,
kterymi Partner propaguje zbozi ¢i sluzby Poskytovatele. Metodami propagace
se rozumi zejména:

a) umisténi reklamniho obsahu na webovych strankach Partnera;

b) uvedeni reference na sluzby Poskytovatele prostifednictvim blogd,
diskuznich fér nebo ¢lankd (za predpokladu, Ze pravidla blogd ¢&i
diskuznich fér tuto ¢innost umoznuji);

c) odkaz na sluzby ¢i zbozi Poskytovatele prostrednictvim socidlnich siti.

Navstévnikem je osoba, kterda navstivi webové stranky Poskytovatele na
zakladé cinnosti vyvijené Partnerem v ramci povolenych metod propagace.

Partnerem je fyzicka osoba starsi osmnacti let nebo pravnicka osoba, ktera
se na zakladé registrace Ucastni provizniho systému Poskytovatele.

Proklikem se rozumi prokliknuti reklamniho obsahu na webovych strankdach
Partnera, kterym se aktivuje odkaz na webové stranky Poskytovatele.

Proviznim odkazem se rozumi unikatni odkaz pridéleny Partnerovi v ramci
provizniho systému. Partner ma narok na provizi pouze v pripadé, ze byl jeho
provizni odkaz vyuzit pfi uskute¢néni schvalené konverze.

Proviznim Gc¢tem je UcCet Partnera vedeny Poskytovatelem v internetové
aplikaci ProAffil v ramci administrace provizniho systému, ke kterému ma
Partner on-line pfistup. Na UcCtu jsou evidovany uUdaje tykajici se zejména
poc¢tu Navstévnikd, objedndvek a jejich stavu.

Reklamnim obsahem se rozumi prodejni manualy, bannery, ikony, textové
odkazy a dalsSi obdobny obsah, ktery slouzi k propagaci Poskytovatele.

Schvalena konverze je takova konverze, pri které ze strany zakaznika dojde
k fadnému a pIlnému uhrazeni ceny sluzeb.

Webové stranky Poskytovatele jsou stranky Poskytovatele, které jsou
cilem kampané.

Zakaznikem je osoba, kterd na webovych strankach Poskytovatele zavazné
objedna sluzbu, zbozi ¢i jiné pInéni.
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Udast v proviznim systému

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

Prava

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

U&ast v proviznim systému vznika registraci Partnera v proviznim systému.

V ramci provizniho systému Partner propaguje sluzby ¢i zboZi Poskytovatele
na zakladé dohody o spolupraci pomoci metod propagace.

Partner plné odpovidd za vedkeré $kody, které zpUsobi svym jednanim v
rozporu s témito podminkami a/nebo pravnim fadem Ceské republiky
Poskytovateli, jinym uZivateldm webovych strdnek Poskytovatele nebo tietim
osobam.

Partner odpovidad Poskytovateli za spravnost a Uplnost Gdaji uvedenych pfi
registraci. V pfipadé zmén v uvedenych Udajich je Partner povinen o této
skutecnosti bezodkladné Poskytovatele informovat. Poskytovatel neodpovida
za 8kody vzniklé Partnerovi z divodu neozndmeni zmén v Gdajich.

a povinnosti Partnera

Partner je povinen dbat na to, aby svou cinnosti neposkozoval ¢i neohrozoval
dobré jméno a povést Poskytovatele ¢i jim nabizeného zbozi a sluzeb.

Partner nesmi propagovat zbozi ¢i sluzby Poskytovatele na webovych
strankéach, jejichz obsah muze jakymkoliv zplsobem porusovat pravni
predpisy Ceské republiky nebo dobré mravy. Zejména se jednd o webové
stranky s pornografickym obsahem a nelegdlnim obsahem a o webové
stranky, jejichz prostfednictvim dochazi k porusovani prav dusevniho
vlastnictvi, a dale o webové stranky, které uvedené cinnosti propaguji i
podporuji.

Partner Ci rodinni pfislusnici Partnera nebo osoby jednajici ve shodé s
Partnerem nesmi objednat zboZi i sluzby Poskytovatele pres vlastni provizni
odkaz Partnera. Pokud tak ucini, zanikd narok Partnera na provizi z takto
ziskanych konverzi. Pokud uvedenym jednanim vznikla Poskytovateli Skoda,
je Partner povinen mu tuto skodu v plné vysi nahradit.

Partner je povinen chranit své pristupové Udaje ke svému proviznimu Gctu
pfed zneuzitim treti osobou. Poskytovatel neodpovidd za sSkodu, ktera
Partnerovi takovym zneuzitim vznikne.

Partner je opravnén vyuzit k propagaci Poskytovatele reklamni obsah, ktery je
vysledkem tv0r&i &innosti Poskytovatele nebo ke kterému mé Poskytovatel
platnou licenci, a ktery je Partnerovi za timto Ucelem Poskytovatelem
poskytnut nebo zpfistupnén v proviznim systému. Bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele neni Partner opravnén pouzit reklamni obsah jinak nez pro
Gcely kampané.

Partner nesmi bez predchoziho souhlasu Poskytovatele jakkoliv pozménovat
HTML kody, grafickou podobu ¢i obsah reklamniho obsahu.

Partner je povinen zajistit, aby v ramci jim zvolenych metod propagace

nedochazelo prostiednictvim programd, skriptl, znovunacitani reklamnich
O wv. .. r . o s v s rd v r ’
banneru ci jinymi zpusoby k nekalému zvysovani poctu zobrazeni reklamniho
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4.8.

4.9,

4.10.

Prava

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

obsahu Poskytovatele.

Partner se zavazuje, Zze nebude propagovat Poskytovatele rozesilanim
zprav (e-mailem, SMS, na diskuznich forech), které jsou kvalifikovany
jako SPAM. Pokud bude Poskytovatelem zjisténa takova aktivita
Partnera, je Poskytovatel opravnén odstoupit od dohody o spolupraci
a uzavFit provizni Gcet Partnera. Partnerovi zaroven v takovém
pripadé zanika narok na provize, které mu dosud nebyly vyplaceny.

Partner nesmi na svych webovych strankach uvadét jiné ceny sluzeb ¢i zbozi
nez ty, které jsou uvadény na webovych strankach Poskytovatele.

Bannery, texty a dalsi reklamni ¢i jiny obsah umistény v rozhrani aplikace
ProAffil a provizniho systému, vcetné programového vybaveni webovych
stranek a provizniho systému, je chranén autorskym pravem Poskytovatele a
mlze byt chrdnén dal$imi pravy tietich osob. Obsah nesmi byt Partnerem
ménén, Kkopirovan, rozmnozovan, Sifen ani pouzit zadnou treti stranou k
jakémukoli Ucelu bez pisemného souhlasu Poskytovatele nebo jiného drzitele
autorskych prav. Pravo pouzit chranény materiadl v souladu s clankem 4.5
téchto podminek neni timto ustanovenim dotceno.

a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje v ramci schvalovani provizi pravidelné schvalovat
konverze Partnera. O schvaleni konverze bude Partner informovan
prostiednictvim svého provizniho Uctu.

Pro ziskavani informaci o konverzich jsou vyuzivany soubory cookie v
pocditadich zdkaznikl. Platnost soubord cookie uvadi Poskytovatel v rozhrani
aplikace, nejdel$i mozna doba platnosti je 180 dn{. Partner bere na védomi
a Poskytovatel neodpovida za to, ze v pfipadé, ze zakaznik volbou ve
webovém prohlize¢i nebo jinak vyuzivani souborl cookie zakaze,
nelze prifradit konverzi k proviznimu odkazu Partnera a Ze za takovou
konverzi nenalezi Partnerovi provize.

Poskytovatel neodpovida za pripadnou &kodu zplsobenou propagaci programd
zapojenych v proviznim systému.

Poskytovatel se zavazuje vyplatit Partnerovi za jim uskutec¢néné schvalené
konverze provizi dle ¢lanku 6 téchto obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén vyzadat si ke schvaleni propagacni e-maily a dalsi
texty, které chce Partner v kampani pouzit.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv ménit ¢ doplfiovat znéni téchto obchodnich
podminek. Prava a povinnosti stran se Fidi vzdy tim znénim obchodnich
podminek, za jehoZz Uucinnosti vznikly. Zménu obchodnich podminek je
Poskytovatel povinen Partnerovi oznamit prostrednictvim kontaktniho e-mailu,
ktery Partner zadal pfi registraci. Nové znéni obchodnich podminek bude vi¢i
Partnerovi Uc¢inné od jeho oznameni. V pfipadé, Ze partner se zménou
obchodnich podminek nesouhlasi, je opravnén dohodu o spolupraci vypovédét
v souladu s ¢lankem 9 téchto obchodnich podminek.
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6.

Provize

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

VySe provize je uvedena v proviznim systému u kazdé kampané zvlast.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit vysi provizi bez predchoziho
upozornéni. Aktualni vysSe provize je vzdy uvedena na webovych strankach
provizniho systému.

Podminkou vzniku naroku na provizi je to, aby
- konverzi predchazel proklik na webovych strankach Partnera, nebo aby

- Partner na novou konverzi upozornil pred jejim uskute¢nénim na
kontaktnim e-mailu Poskytovatele.

Provize budou Poskytovatelem schvalovany vzdy bezodkladné po uplynuti
lhdty, po kterou pravni prfedpisy nebo obchodni podminky Poskytovatele
umoziuji spotrebiteli odstoupit od smlouvy. Schvalovani provizi probiha
automaticky. O schvaleni provize bude Partner informovan prostiednictvim
svého provizniho uctu.

Provize budou schvaleny u téch konverzi, kde doslo k fadnému a plnému
uhrazeni ceny sluzby ¢i zbozi, které jsou predmétem propagace v ramci
kampané.

Za zruSené Ci stornované objednavky nebo pfi odstoupeni zakaznika od
smlouvy nevznika Partnerovi narok na provizi.

Vyplata provize

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Partner ma narok na vyplatu provize, pokud soucet schvalenych provizi v jeho
proviznim Uctu je vyssi nez 1 000 K¢.

Pokud zUstatek provize na proviznim G&tu Partnera prekrodi ¢astku uvedenou
vySe, ma Partner moznost pozZadat o vyplatu provize prostfednictvim svého
provizniho Uc¢tu. Vyplata provize se provadi nejvyse jednou za kalendarni
meésic. Na zakladé zadosti Partnera bude Partnerovi zaslan report, ve kterém
bude uvedena vyslednd ¢astka, kterou miZe Partner fakturovat.

Splatnost faktury vystavené Partnerem nesmi byt méné nez 14 dni od jejiho
doruceni Poskytovateli. Je-li na fakture uvedena kratsi doba splatnosti, je
faktura splatna 14 dn{ od doruéeni.

VySe celkové provize pozadované Partnerem k vyplaceni musi odpovidat
Udajim uvedenym na proviznim U¢tu ke dni, ke kterému jeji vyplaceni
Partner pozaduje. Poskytovatel je opravnén zadost Partnera a spravnost
uvedenych Udaji prezkoumat. V ptipadé jakychkoliv nesrovnalosti oznami
Poskytovatel Partnerovi sva zjisténi, priCemz se obé strany zavazuji
poskytnout si soucinnost potiebnou k vyreseni této zalezitosti. Po dobu reseni
takové zaleZitosti se stavi Ihdty stanovené k vyplaceni provizi.

Vyplaceni provizi probihd vyhradné bankovnim prevodem na bankovni Gcet
Partnera, pfricemz Partner je povinen sdélit Poskytovateli veskeré udaje
potfebné pro uskute¢néni platby (zejména Cdislo UcCtu). Provize nebudou
vypldceny v hotovosti, slozenkou ani jinym neZ vy$e uvedenym zplsobem,
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8.

nebude-li mezi Partnerem a Poskytovatelem sjednano jinak.

Namitky Partnera

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Partner ma v pfipadé pochybnosti zejména o spravnosti evidence
zprostfedkovanych konverzi nebo schvalenych provizi moznost uplatnit u
Poskytovatele své namitky. V takovém pfipadé je Partner povinen predlozit
vSechny dostupné Udaje a zaznamy, které s namitkami souviseji.

Partner méa pravo uplatnit své ndmitky do 30 dnl ode dne vzniku skuteénosti,
kterd je dlvodem namitky. Na pozdé&jéi ndmitky neni Poskytovatel povinen
reagovat.

Namitky musi byt Partnerem zaslany Poskytovateli v pisemné formé, kterou
se rozumi také e-mailova zprava zaslana na kontaktni e-mail Poskytovatele.
Za radné uplatnénou namitku se povazuje pouze takova namitka, ktera je
Poskytovateli fadné dorucena, je ditelnd a obsahuje vsechny informace a
podklady, které jsou potfebné k Uplnému posouzeni namitky Poskytovatelem.

Posouzeni a rozhodnuti o podanych namitkach je pIlné v kompetenci
Poskytovatele. Namitky jsou Poskytovatelem vyfizovany zpravidla ve Ih{té 30
dnd ode dne jejich doruceni Poskytovateli. Rozhodnuti Poskytovatele je poté
oznameno Partnerovi.

Doba trvani dohody o spolupraci a jeji zanik

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.

Dohoda o spolupraci je uzaviena na dobu neurcitou.
K zaniku dohody o spolupraci mtze dojit
a) dohodou mezi Poskytovatelem a Partnerem;

b) vypovédi Poskytovatele nebo Partnera. Vypovéd musi byt ucinéna v
pisemné formé nebo e-mailem a doru¢ena druhé smluvni strang, a to i
bez udéani dlvodd. Dohoda o spolupraci zanikd dnem doruéeni
oznameni o vypovédi druhé smluvni strané;

c) odstoupenim od dohody o spolupraci ze strany Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén od dohody odstoupit, jestlize bude
prokazano, ze Partner postupuje v rozporu s témito obchodnimi
podminkami, pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy. Oznameni o
odstoupeni musi byt ucinéno v pisemné formé nebo e-mailem a
doruéeno Partnerovi s uvedenim dlvodu odstoupeni. Dohoda o
spolupraci poté zanikd dnem doruceni oznameni o odstoupeni
Partnerovi. Odstoupenim od dohody o spolupraci ze strany
Poskytovatele zanikd Partnerovi narok na dosud nevyplacené provize,
pokud Poskytovatel neurdi jinak.

Zanik dohody o spolupraci nema vliv na pfripadné naroky na nahradu Skody.

V pripadé zaniku dohody o spolupraci na zakladé dohody nebo vypovédi je
Partner opravnén vyzadat si vyplaceni provizi u Poskytovatele, na které mu ke
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dni zaniku dohody o spolupraci vznikl narok. Provize budou Partnerovi
vyplaceny nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne doruéeni faktury.

10. Ochrana obchodniho tajemstvi Poskytovatele

10.1.

10.2.

PFi sjednavani dohody o spolupraci a jejim plnéni mohou byt Partnerovi
sdéleny informace, které jsou oznaceny jako dlvérné nebo jejichz dlvérnost
vyplyva z jejich povahy. Partner se zavazuje tyto informace zejména

- uchovavat jako dlvérné;

- neposkytnout je bez souhlasu Poskytovatele jiné osobé;

- nevyuzit je k jinému Gcelu nez k plnéni dohody o spolupraci;

- nevyuZit jakymkoliv jinym poskozujicim zptsobem.

V pfipadé nedodrzeni povinnosti dle ¢lanku 10.1 mdze byt Partnerovi
uctovana smluvni pokuta ve vysi 10 000 K¢.

11. Ochrana osobnich udajh

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Poskytovatel prohlasuje, Ze data Partnera budou chranéna v souladu s
prisludnymi ustanovenimi zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
ve znéni pozdé&jdich predpist. Prdva Partnera na informace o zpracovani
osobnich udajd, pravo pozadovat opravu ¢&i dal$i prava se fidi platnym znénim
zdkona o ochrané osobnich tdajd.

Registraci do provizniho systému vyjadfuje Partner svidj souhlas se zasilanim
e-mailovych zprav, které budou slouzit k =zasilani novinek a informaci
souvisejicich s kampanémi v proviznim systému ¢&i s pfedmétem podnikani
Poskytovatele. Tento souhlas Ize kdykoliv odvolat.

Pfi realizaci kampani, zejména pfi zasilani e-mailovych zprav, se Partner
zavazuje dodrzovat pravni predpisy Ceské republiky, zejména zakon ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti.

V ptipad&, Ze pri realizaci kampani dojde k porueni pravnich predpisQ dle
pfedchoziho ¢lanku 11.3 Partnerem, nese za toto poruseni vylu¢nou
odpovédnost Partner. V pripadé, Ze bude po Poskytovateli v souvislosti s
takovou protipravni cinnosti Partnera poZadovano penézité pInéni, ma
Poskytovatel v0¢&i Partnerovi nadrok na Uhradu takového pInéni, véetné
naklad( na pravni zastoupeni.

12, Zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

V ptipadé&, Ze porugenim téchto obchodnich podminek nebo pravnich predpist
vznikla Poskytovateli Skoda, je Partner povinen ji nahradit v plné vysi (vyse
Skody se nesnizuje o nevyplacené provize).

Pokud vztah pravni vztah =zalozeny dohodou o spolupraci obsahuje
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mezinarodni (zahranicni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, Zze vztah se
fidi ceskym pravem.

Obchodni podminky v tomto znéni jsou platné od 6.12.2018.

8/7



