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Jak premenit kontakt

v zakaznika diky selmostroji



Pékny den ze SmartEmailingu,
tady Katka, holka od e-mailu ¢

Uz v roce 2004 délam nevedomky
e-mail marketing pro neziskovku.

V roce 2008 jsou e-maily v plenkach, Z
ale diky ACOMWARE vyslapavame

novou cestu.

Z agentury jdu na volnou nohu. Od roku
2011 objevuji a hlavné zkousim, co Funguje
u rozdilnych klientld. Mezi mé srdcovky
patri: BellaRose, Online JAZYKY,
Homein.cz, Grilovani.cz a dalsi...



\ A konecné od roku 2014 davam ano a {Pchytréemu e-mailu

a stdvam se lidrem SmartEmailingu.

P11 SMART
L= EMAILING

na trhu od roku 2009

zdvojnasobeni obratu mezi lety 2014 - 2018

bez vyraznych investic do marketingu

diky e-mail marketingu, blogu, soc. sitim a Selmostrojim
dorucujeme 3 miliony e-mailt za den!

v roce 2020 ocekavame 10 000 zakaznika

meénime se z e-mailové appky v automatizacni




Proc jsem
se stala holkou
od e-mailu

v Jako klicové pro spokojeny zivot
vhimam VZTAHY.

v Pro dlouhodobé prosperujici,
neustale rozvijejici, udrzitelny
byznys vnimam VZTAHY SE
ZAKAZNIKY jako kli¢ovou véc.

v E-MAIL je v tomhle ohledu

nejlepsi.









Co si chcete z |

prezentace odr



Pouzivani internetu

Vyhledavani

E-mail

Vzdélavani

Zpravy

Slovnik a preklady

Produktové
informace

Instant Messaging

Cestovni informace

Vyzkum

On-line nakupy

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%



Preferovana metoda komunikace

E-mail

Dopis

Mobilni aplikace

Socialni sité

SMS / Push
notifikace

Telefon 1

Chatboti ¥ 1

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%



Preference podle vekovych kategorii

E-mail 32% - 55%

Dopis 12 % - 23 %

Mobilni aplikace 14 % - 5%
Socidlni sité 9 % - 5%

S 3% 7% 6%
Telefon 13% - 4 %
Chatboti 6 % - 2%

0,00% 25,00% 50,00%



E-mail v ramci ostatnich kanalu
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E-mail podle ténu a druhu komunikace
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A

Nesoucasha
A
v
reusegnos

£ ]G] v/
v

Neformalni



E-mail podle ténu a druhu komunikace I

Formalni
A

==

.

Lk
b

NesoucCasna
A
v
eusegnos

£ ]G] v/
v

Neformalni



DTN A
- (e
N

)

g













Selmostroj?



Selmostroj?
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Chytré véci ne







Best practic

jsou vam K ni
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Dnes nas Zakladni tabor
ceka:

Jak ziskat kontakt

Podstata Selmostroje

Scénar selmostroje
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- - Co? Jak? Proc?

Zakladni

tabor Kdo je zakaznik a co ho zajima?
Klicové hodnoty

Profil znacky

Zvladnuti ndmitek

Tén komunikace, komunikacni manual
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Newsletter

Chcete se dozvédét o novinkach?

@ novinky (& akce

AstraTIP na vas email

slevy

CHCI ODEBIRAT
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Paticka

Pop up

Blog

O nas

Okraje stranek

Vymazlena pristavaci stranka




Mate zajem o zasilani akci, slev a zajimavych

Z NE ANO, MAM ZAJEM

ZDARMA na prvni
nakup.

ASTRATEX ~ novinek?
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Chci informace o novinkach a slevach
prednostné.

Vyplite svij e-mail POTVRDIT

Odkud nas znate?

Odjinud
© Chat - Jsme offline ® 0Odi



https://www.astratex.cz

Zakaznicka podpora
V pracovnich dnech od 8:00 do 18:00

Q 491 204 304 ] info@astratex.cz

Sluzby zakaznikim
Poradna

Online vymeéna
Reklamace

Platebni metody

Podporujeme oblibené platebni metody

Obecné informace
Bonusy a slevy

Tabulky velikosti
Doprava a platba
Obchodni podminky
Ochrana osobnich udajl
Nejcastéjsi dotazy

VISA VISA @) @D PayPal T twisto

Newsletter

Chcete se dozvédét o novinkach?
@) novinky (@ akce slevy

AstraTIP na vas email

O spolec¢nosti
Astratex.cz
Kontakt

Kariéra

Provizni prodej
Poméahame

Pro média

Dopravci
Zbozi vzdy v poradku a véas

EPPL’ @ TIme

VIS PR L

Cosia posta

CHCI ODEBIRAT

Spolehlivy obchod

3DS

2018 Vitéz
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Newsletter | Magnet

v NEMELO BY VAM UNIKNOUT
C 3
[ ' ==
—— Kazdodenni davka inspirace a atmosféry JAKY JE VAS
L ) Pridejte se k nam na Facebooku! INTERIEROVY STYL?
 — ity Al

SDILEJTE INSPIRACI S NAMI #bellarosecz

NOVINKY a AKCE ze svéta Bella Rose!

Po prihlaseni se k newsletteru Vam navic zasleme unikatni kod na 5 £V/1 125 1c




Newsletter | Magnet

Nejste si jisti, jaky je vas interiérovy styl? Pojd'te to zjistit!
Chcete védét, ktery z nasich styld je vam nejblize? Jste spie romantik, bohém anebo snad pravovérny skandinavec? Pokud si chcete usnadnit zafizovani vaseho interiéru anebo si

zkratka jen radi hrajete, otestujte se a najdéte se v jednom z nasich styl(!

Cely test ma 15 otazek a zabere vam maximalné pét minut.
P.S. Nezapomerite, Ze na vysledku zase tolik nezalezi. At' uz vam totiz v testu vyjde cokoliv, véechny nas spojuje hlavné spousta krasné atmosféry, kterou kolem sebe radi

vytvafime...

SPUSTIT TEST




Newsletter | Magnet

E-BOOK O GRILOVANI ZDARMA! Zadefe Vs e-mai

Jak vybrat
43 stran, diky kterym se stanete Mistrem grilu za 14 dn. Po potvrzeni Vasi e-mailové adresy Vam zdarma zasleme e-book o grilovani. Z gril ast‘a_ege
Necekejte a zaénéte Uspésné grilovat hned ted! odbéru novinek se muZete kdykoliv odhiasit. Schranku Vam nezahitime, posilame Mﬁ.gdgnrg
novinky 1-2x mésicné. E u

Staci se prihlasit k odbéru nasich novinek. Chréanime Vase soukromi . 2






[-_} Ebook, Lookbook, PDF

E] Video, audio, kurz, webinar

E} Soutéze, slevové kddy?

F<1 3
L Clanky

1 3
L Konzultace/sluzby zdarma

mm
L Produkty
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Double opt-in
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BELLA ROSE

N~
—
s
l : Krasny den!
— Pred malou chvili jste si u nds na Bella Rose vyplnili Test interiérovych styld a my se
E moc t&sime, aZ se podivate na vysledek! Nez vam ho ale odesleme, musime ze
zakona ovéfit, Ze je tato e-mailova adresa opravdu vase. Pro ovéfeni stadi jen

- kliknout na odkaz niZe. Hned potom vam odesleme e-mail s vysledkem a vy uZ se
miZete t&it na vylet interiérovych styld, které jsou vasemu srdci nejblizsi. Tak
——————————— sméle do toho!

D 0 U b le o p t—i n Potvrzuji, Ze e-mailova adresa je moje

Tyto (daje, které jste pfi testu vyplnil, budeme zpracovavat na zakladé vase
souhlasu, ktery jste nam jejich zadanim na www.bellarose.cz udélil. Jaky je Géel
vasich zadanych (dajii? Budeme vyuZivat k marketingovym G&eldm, napfikiad pro
zasilani obchodnich sdéleni, nebo lepsi personalizaci internetové reklamy v ramci
remarketingu. Vzhledem k charakteru téchto &innosti vam nemizeme pfesné Fict, jak
dlouho vase (daje budeme zpracovavat, ale uréité to nebude déle, neZ si budete
prat. Pokud jiz nebudete chtit, abychom vam nase obchodni sdéleni zasilali nebo
jinak zpracovavali vase osobni tidaje pro marketingové Gcely, sta¢i nam jen napsat
nebo se odhlésit pomoci odkazu v jakémkoliv nadem emailu. MdZete nas také
pozadat o pfistup k vasim osobnim Gdajdm a Gdaje opravit, vymazat nebo vznést
némitku proti jejich zpracovani. Stejn& tak méte pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich (idaj v pfipadé podezieni, Ze zpracovavame vase Udaje v rozporu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Radi byste se o ochrané

ochrany osobnich ddajd.
S pozdravem,

Tym Bella Rose
Martina Svadbikové - Bella Rose




mmm Méné kontaktd (az 15 %)
=== \/ysSSi cena za lead

=== Naroky na implementaci



=== Méné kontaktii (az 15 %) + Kvalitn&jéi databaze
=== \/ysSSi cena za lead + Bez preklepl a spambotl
=== Naroky na implementaci + Z4adné spamové pasti

+ GDPR v suchu



1 30000 uzivateld

E} Nad 10 odeslanych kampani

E:'. 500 000 - 1,5 milionova databaze

Zdroj: Studie Kevin Muldoon Single/DOI




Open )
Rate

L Openrateo 75,6 % vyssi

B Single opt-in

Double opt-in

OPEN RATE

Zdroj: Studie Kevin Muldoon Single/DOI




E] Open rate o 75,6 % vyssi

/I\CTRvyééio 114 %

OPEN RATE

Zdroj: Studie Kevin Muldoon Single/DOI




Odhlaseni E] Open rate o 75,6 % vyssi

B Single opt-in

Double opt-in

/I\CTRvyééio 114 %

\l, O 7 % nizéi odhlageni

OPEN RATE

Zdroj: Studie Kevin Muldoon Single/DOI




Bounce pm!
Rate

L Openrate o0 75,6 % vyssi

B Single opt-in

Double opt-in

/I\CTRvyééio 114 %

\l, O 7 % nizéi odhlageni

OPEN RATE O 48,3 a 25 % niigi
hard a soft bounce

Zdroj: Studie Kevin Muldoon Single/DOI
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Double opt-in
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Chtejte vedeét vic

[] Sledovani navstévnosti webu
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Chtejte vedeét vic

[] Sledovani navstévnosti webu

[] Angazovanost a (ne)zajem
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Chtejte vedeét vic

™ =1 SMART
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Pro¢ hledate nové resSeni pro e-mailing?

Zvolit mizete jednu nebo vice odpovédi.
| Je to mdj prvni néstroj
| Soucasny nastroj mi nevyhovuje
| Hledam levnéjsi feseni
|| Chybély mi funkcionality
[ Jiné (Prosim dopliite niZe)

Chci k odpovédi néco doplnit

roves . SUIfEY

=1 SMART
L. .1 EMAILING

Jak jste se o nas dozvédéli?

Zvolit mZete pouze jednu odpovéd.
' Doporuéenim od znamého
) Pomoci reklamy
' Vyhledavanim na internetu
' Na konferenci
'V recenzi

Chci k odpovédi néco doplnit

coveern, SUHf@Y



Chtejte vedeét vic

VYBERTE S1

PARTAKA DO AKCE

VYBRAY

Dobry den Jnahchu.
viefte men) Zonalte ted ul VM 14008 vyhoda v GODAOANUIIY! nevtele

Vyberte sl sami 0 Com Chcete Dyt nformovins Budeme Vam rad Zasiat 2eyména 1A iemata 0 kierd
e nejvice Zagmale

Muleto terpat 1o nadeh e Profty nagdete na weby Hock
Pont

KAy @ profik v 10m svlm safte 30 i | V' AT Wl Nedste Nrac na nove G0Orodnteivi
POt POMOC § WCIVVROU. NOVAR. CO W JDAM 00 DATONU NS MAPOVOL Wru. Nedo potfetuyete
Y hat Vam porsdl

JAKY SPORT JE VAM NEJBLIZSI?
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Cesta zakaznika selmostrojem

Hodnota - OBSAH
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Cesta zakaznika selmostrojem

Hodnota - OBSAH

Uvitani,
MAGNET S predstaveni
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Cesta zakaznika selmostrojem

Hodnota - OBSAH

— | Zvysovani hodnoty
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Cesta zakaznika selmostrojem

Hodnota - OBSAH
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Cesta zakaznika selmostrojem

Hodnota - OBSAH Dlouhodoba péce
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Cesta zakaznika selmostrojem

Hodnota - OBSAH

Dlouhodoba péce
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Cesta zakaznika selmostrojem

Dlouhodoba péce

a N

Personalizace obsghu
é_ Remarketing ANGAZOVANOST é— —
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Cesta zakaznika selmostrojem

Hodnota - OBSAH Dlouhodoba péce

/ Zakladni \ / \

Personalizace obsahu

Remarketing ( ANGAZOVANOST I
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znalost zakaznika a jeho potreb
vytipovani 3-5 oblasti zajmu pro obsah
nastroj, ktery vam umozni skérovani

kontaktl, automatizaci a prenaseni dat mezi
dalsi systémy
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znalost zakaznika a jeho potreb

vytipovani 3-5 oblasti zajmu pro obsah
nastroj, ktery vam umozni skérovani
kontaktl, automatizaci a prenaseni dat mezi

dalsi systémy

hodi se nekdo, kdo vam bude fandit jako my



Vanocni darek od SmartEmailingu




Automatizace

Spusténi Akce Operator Webtracking
Nyni nebo v konkrétni cas | E-mail Podminka Sledovani aktivity uzivatele
Opakované (m/h/d/t/r) SMSbh y (segmentace napri¢ vsemi pripojenymi weby:
Webhoo
Spusténi udalosti: Zména kontaktu vcetné skorovani ° proh.llzene stranky
update kosiku kontaktd) . ieta"y PFOdU';t”k o
objednavka ° ategorie produktu
A/B test e sledovaniklikani na

vytvoreni kontaktu
vlastni event

Cekani zvolené prvky
Odkladiété e odchytavani vyhledavani




Skvely rok 2020
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Online kurz (nejen) pro zacatecniky, se kterym jednoduse
@ pochopite a rozjedete své e-mailové kampané spravng, bez
- spamu a predevsim tak, aby skute&nd vydélavaly. : %
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https://kurzemailingu.cz

Deéekuji za pozornost!

Katerina Fiserova
katka@smartemailing.cz
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